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Der schnellste Weg, um nachgeforderte 

Unterlagen einzureichen
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Unterlagen nachreichen – So einfach geht´s

Werden von den Banken Unterlagen

in der Zweitprüfung von Ihren Kunden

nachgefordert, ändert sich der Status

automatisch auf "Unterlagen fehlen"

und Sie werden per E-Mail über die

fehlenden Unterlagen informiert.

Der schnellste Weg, um die nach-

geforderten Dokumente einzureichen,

führt über die Kundenansicht. Sie

können Unterlagen, die nicht im

Original angefordert werden, direkt als

PDF- oder JPG-Datei beim Kunden

hochladen.

Ist dies geschehen, werden unsere

Kreditexperten automatisch informiert

und leiten die Unterlagen nach einer

kurzen Vorprüfung an den Bank-

partner weiter. Zusätzlich sind alle

Informationen im Journal des Kunden

und in der Dokumentenverwaltung

gespeichert. So können Sie zu jedem

Zeitpunkt den aktuellen Bearbeitungs-

stand Ihrer Anfrage nachvollziehen.



3

Kontakt

Bei Fragen und für weitere Informationen 

sind wir gerne für Sie da.

Per Mail: info@procheck24.de

Per Telefon: 089 2441 853 60

Per Chat: Support-Chat direkt auf der Website


