
© PROCHECK24 2019

Der volldigitale Abschluss im 
Ratenkreditbereich – So einfach geht´s
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Vorteile

Ihre Vorteile

 Höhere Abschlussquote – 30 % höhere Abschlussquote 

 Prozesssicherheit – alle Schritte bis zur Beantragung werden von Ihnen gesteuert

 Einfache Unterlageneinreichung – per Dokumentenupload im CRM, mit Vorprüfung der Unterlagen und 
Weiterleitung durch unsere Kreditexperten

Vorteile für Ihre Kunden

 Komfortable Abschlussmöglichkeit – vollständiger Abschluss wie in einer Bank

 Schnellere Kreditauszahlung – kein PostIdent mehr nötig, keine postalische Unterlageneinreichung

 Einfache Unterlageneinreichung – per Upload über Sie oder per E-Mail

Verfügbare Banken

- Sberbank - CreditPlus Bank - Targobank

- Postbank - Auxmoney - Oyak Anker

- SWK Bank - PSD Bank
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So einfach geht´s

1. Schritt – Voraussetzungen

Um den Online-Abschluss durchzuführen, müssen folgende Voraussetzungen vorliegen: 

Gültiges Ausweisdokument (Personalausweis oder Reisepass)

Endgerät mit Kamera (z. B. PC mit Webcam, Laptop, Tablet, Smartphone)

2. Schritt – Kundenansicht

In der Kundenansicht wird Ihnen die Möglichkeit des Online-Abschlusses direkt bei den verfügbaren Banken im
Anfragenfeld angezeigt. Mit Klick auf die Referenznummer wird die Anfrage ausgewählt (hellorange). Auf der
rechten Bildschirmseite erscheint jetzt das „Online-Abschluss-Feld“. Wählen Sie hier, ob Sie den Online-
Abschluss sofort durchführen oder dem Kunden einen Link per E-Mail zum Abschluss zusenden möchten.



4

So einfach geht´s

3. Schritt – Start Online-Abschluss

Mit Klick auf „Jetzt online abschließen“ starten Sie direkt den Online-Abschluss-Prozess. Wählen Sie das Gerät
aus, mit dem Sie den Online-Abschluss vornehmen möchten. Sollte Ihr PC über keine Kamera verfügen, können
Sie sich den Link für den Abschluss jederzeit auf Ihr Tablet oder Smartphone senden lassen. Wichtig: Für den
Abschluss auf Mobil-Geräten ist das Herunterladen der kostenlosen App „WebIDent“ über den AppStore oder

Google Play Store erforderlich. Klicken Sie auf „weiter“ werden Ihnen nochmals die
Daten des Kredites und der Kreditnehmer angezeigt. Über „Onlineabschluss“ geht es
zum nächsten Schritt.
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So einfach geht´s

4. Schritt – Identität nachweisen und Kreditvertrag digital signieren

Nach dem Start der Videotelefonie übernimmt der Anbieter WebID, IDnow oder Identity und führt Ihren Kunden
mittels einer Videoübertragung Punkt für Punkt durch den Identifizierungsprozess und die elektronische Signatur
des Kreditantrages.
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So einfach geht´s
5. Schritt – Prozess starten

Starten Sie die Videotelefonie mit Klick auf „Browser-Videotelefonie starten“ und nennen Sie Ihre
Vorgangsnummer. Am Schluss des Gesprächs erhalten Sie eine SMS und/oder eine E-Mail mit einer TAN-
Nummer, die Sie im unteren Feld eingeben. Mit Klick auf den Button „Identifikation abschließen“ gelangen Sie
zum nächsten Schritt. Über das folgende Video werden Ihnen die nächsten Schritte kurz aufgezeigt.
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So einfach geht´s

6. Schritt – Status einsehen, Unterlagen hochladen

Ist der Online-Abschluss erfolgreich durchgeführt, wird dies automatisch bei Ihrer Anfrage in der Kundenansicht
angezeigt. Abschließend müssen nur noch die angeforderten Unterlagen der Bank (i.d.R. Gehaltsabrechnungen
und Kontoauszüge) zur Prüfung hochgeladen werden. Dies können Sie einfach über die PROCHECK24-Upload-
Funktion vornehmen. Unsere Kreditexperten prüfen die Unterlagen kurz auf Vollständigkeit und leiten diese
umgehend an den Bankpartner weiter.

erfolgreich durchgeführt
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Kontakt

Bei Fragen und für weitere Informationen sind unsere Kreditexperten 
gerne für Sie da. 

089 244 1853 - 60

partnerservice@procheck24.de

Support-Chat direkt auf der Website


