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Der Online-Abschluss – Ihre Vorteile
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Vollständiger, papierloser Abschluss möglich

Zeitersparnis von mindestens 2 Tagen

Antrag ist fehlerfrei unterschrieben (Unterschriften können nicht vergessen werden)

Steigerung der Abschlussquote um > 30 %, Verbindlichkeit beim Kunden 
wird erhöht

Durchführung des QES geht 24/7 – keine Bindung an Öffnungszeiten der Post

Der Online-Abschluss bringt viele Vorteile für Sie 
und Ihre Kunden



Der Online-Abschluss – Verfügbarkeit
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Fast alle Banken bei 
PROCHECK24 bieten den 
Online-Abschluss an…

Banken

… und nutzen dafür 
einen von zwei 
Technikdienstleistern.

2 Technikdienstleister



Der Online-Abschluss – Der schnellste Weg zur Legitimation 

Der einfachste Einstieg in den Online-Abschluss erfolgt direkt aus der Angebotsübersicht der 
Kreditdetailseite. Der Online-Abschluss ist immer dann verfügbar, wenn das      -Symbol 
angezeigt wird. Sie starten den Online-Abschluss ganz einfach mit Klick auf das      -Symbol. 
Schwerpunktmäßig über Kooperationen mit Maklerpools, Finanzvertrieben, Baufinanzierungs-
plattformen und Banken
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Alternativ können Sie über den „weiter“-Button den Online-Abschluss starten. Sofern der 
Online-Abschluss für Ihren Kunden und das gewählte Angebot verfügbar ist, können Sie auf der 
Auswahlseite den entsprechenden Einstieg in den Abschlussprozess wählen.
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Wurde der Online-Abschluss erfolgreich durchgeführt, wird dieses Symbol angezeigt 

Dieses Symbol zeigt an, dass der Online-Abschluss verfügbar ist

Dieses bedeutet, dass der Online-Abschluss gestartet wurde

Bedeutung Status



Der Online-Abschluss - Der schnellste Weg zur Legitimation 
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Hier starten Sie direkt den Online-Abschluss.

Oder senden Sie Ihrem Kunden einen Link zu, so dass dieser bequem den Abschluss auf seinem 
Mobiltelefon oder zu Hause durchführen kann. Beim Klick auf „Link zum Online-Abschluss ver-
senden“ öffnet sich eine Box, um die Email an Ihren Kunden (oder eine andere Person) zu 
personalisieren.

Sowohl Email-Adressen als auch der Text sind voraus-
gefüllt, können aber direkt in dem Fenster bearbeitet 
werden – so können Sie beispielsweise Ihren Kunden 
Duzen oder persönliche Informationen hinzufügen.

Aus der Einladungs-Email kann Ihr Kunde eigenständig 
den Online-Abschluss starten.
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Der Online-Abschluss - Der schnellste Weg zur Legitimation 

Auswahl im PROCHECK24-System:

Auch Ihr Kunde sieht exakt diese Übersichtsseite, wenn er den Link aus der Email verwendet.

Auf der Übersichtsseite kann der Online-Abschluss für den oder die Kreditnehmer einzeln 
gestartet werden.

Wenn Ihr Kunde auf „Online-Abschluss“ klickt, wird er auf die Seiten des Dienstleisters 
übergeben, der den weiteren Prozess detailliert mit Ihrem Kunden durchgeht.
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Der Online-Abschluss - Voraussetzungen
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Das genutzte Gerät muss eine Kamera und eine stabile 
Internetverbindung haben. Dabei ist es egal, ob Sie den 
Online-Abschluss auf einem Mobiltelefon, einem Tablet 
oder einem Computer starten.

Ihr Kunde braucht ein gültiges Ausweisdokument mit 
Unterschrift (Personalausweis oder Reisepass).

Nur Ihr Kunde darf in der Kamera zu sehen sein und sollte 
die Anweisungen bei der Legitimation verstehen können.



Der Online-Abschluss – Der digitale Dokumentenupload
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Laden Sie die 
benötigten 
Dokumente einfach 
hoch. 

Eine Übersicht 
der angeforderten 
Unterlagen finden 
Sie unten links, 
unterhalb des 
Feldes zum 
Dokumenten-
Upload. 



Ihr Sales-Team

Sie haben noch Fragen? Kontaktieren Sie uns!

Support-Chat auf der Website

info@procheck24.de

www.procheck24.de

Unter der 089/2441 853 99 
sind wir gerne für Sie da!

Unser Video für Sie:
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