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Bei fehlenden Unterlagen 
ändert sich der Status 
automatisch auf 
„Dokumente fehlen„ und 
Sie werden per E-Mail über 
die fehlenden Unterlagen 
informiert.

Der schnellste Weg, um die 
nachgeforderten Dokumente 
einzureichen, führt über die 
Kundenansicht. Unterlagen, 
die nicht im Original 
angefordert werden, können 
hier direkt als PDF- Datei 
hochgeladen werden.

Dokumente hochladen: Laden Sie hier die Dokumente Ihres Kunden hoch – per Drag-and-drop oder 
über die Suche auf Ihrem Rechner. Unsere Kreditexperten werden automatisch informiert und leiten 
die Unterlagen nach einer Vorprüfung an den Bankpartner weiter. Zusätzlich sind alle Informationen 
im Journal des Kunden und in der Dokumentenverwaltung gespeichert. So können Sie zu jedem 
Zeitpunkt den aktuellen Bearbeitungsstand Ihrer Anfrage nachvollziehen.
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mustermakler@gmx.de



Sie haben noch Fragen? Kontaktieren Sie uns!

Support-Chat auf der Website

partnerservice@procheck24.de

www.procheck24.de

Ihr Experten-Team

Unter der 089/2441 853 50 
sind wir gerne für Sie da!
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