
Der Ratenkredit --  
Ihr Buch für alle Fälle



Unser Service-Versprechen

         Persönlich

Unsere Kreditexperten sind persönlich 
für Sie da, damit Sie das beste Angebot 
bekommen.

        Schnell
Ihr Vorteil mit PROCHECK24: schnellere 
Auszahlung mit dem volldigitalen Ab-
schluss!

           Kostenlos

Unser Vergleich und unsere Experten-
beratung sind für Sie immer kostenfrei.

         Kompetent
Unsere ausgebildeten Bankkaufleute
prüfen jede Anfrage und suchen Opti-
mierungsmöglichkeiten für Sie.

€
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1Kreditanfragen -- neben Direkteinstieg in Abschluss auch “geführter” Abschluss möglich

10

Direkteinstieg Online-Abschluss und Kreditantrag: Wenn das Online-Abschluss-Icon grün   angezeigt wird, ist der 
Online-Abschluss verfügbar. Wird das Icon grün mit Haken   dargestellt, hat der Kunde erfolgreich digital abgeschlossen. 
Wenn Sie den klassischen Weg bevorzugen, können Sie mit nur einem Klick auf das .pdf-Symbol den Antrag herunterladen 
oder direkt an Ihren Kunden senden.

Abschließen und Unterlagen hochladen über „weiter“: Mit einem Klick auf „weiter“ werden Sie Schritt für Schritt durch 
den Abschlussprozess geführt. Der erste Schritt ist die Auswahl, ob ein Online-Abschluss durchgeführt werden soll, oder 
der papierhafte Abschluss mit PostIdent. Die Seite hinter „weiter“ passt sich dem jeweiligen Fortschritt der Anfrage an.
Sie kommen nach dem Klick auf “weiter” auf eine Auswahlseite. Sofern der Online-Abschluss für Ihren Kunden und das 
gewählte Angebot verfügbar ist, können Sie hier den entsprechenden Einstieg in den Abschlussprozess wählen.

Sie haben die Möglichkeit, den Online-Abschluss 
entweder direkt zu starten ODER Ihrem Kunden 
einen Link zuzusenden, so dass dieser bequem 
den Abschluss auf seinem Mobiltelefon oder zu Hause durchführen kann. Mehr Informationen hierzu auf den Seiten 13-15.

Kreditanfragen -- weitere Banken anfragen

Alle verfügbaren Banken mit einem Klick anfragen, um das beste Kreditangebot zu erhalten oder ganz gezielt eine
bzw. mehrere Banken auswählen.
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Unsere Wege zur Legitimation
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Klassisches PostIdent - hier legitimiert sich der Kunde mit seinem Personalausweis in einer Postfiliale. Alternativ zum 
Personalausweis ist eine Legitimation auch mit Reisepass zusammen mit einer aktuellen Meldebescheinigung möglich.

Unsere Erfahrung: Rumänen haben keine Unterschrift auf ihrem Personalausweis, daher können sie das PostIdent 
nur mit ihrem Reisepass und Meldebescheinigung durchführen. Alternativ ist eine Legitimation in den Filialen vor Ort 
folgender Banken möglich: Targobank und Santander Bank. Bei Griechen und Polen kann der Reisepass nicht 
beim PostIdent verarbeitet werden. Hier gibt es z.B. bei der SKG- und DKB-Bank ein separates Legitimationspapier, 
welches bei jeder Bank vorgelegt werden kann. Bitte setzen Sie sich im Einzelfall telefonisch mit unseren Kredit-welches bei jeder Bank vorgelegt werden kann. Bitte setzen Sie sich im Einzelfall telefonisch mit unseren Kredit-
Experten in Verbindung, damit eine Lösung hierzu gefunden werden kann.

Online-Abschluss – seit 2018 gibt es die Möglichkeit, den Kreditabschluss mit Ihren Kunden komplett online durch-
zuführen. Vorteile: keine Papieranträge, kein Postweg mehr und schnelle Auszahlung. Ob der Bankpartner diese 
Abwicklung anbietet, sehen Sie im “Anfragen-Fenster”. Ist das Symbol         angezeigt, bietet der Bankpartner den 
Online-Abschluss an. 

Fast alle Banken bei PROCHECK24
bieten den Online-Abschluss an.

2 Technikdienstleister

Der Online-Abschluss bringt viele Vorteile für Sie und Ihre Kunden

Vollständiger, papierloser Abschluss möglich

Zeitersparnis von mindestens 2 Tagen

Antrag ist fehlerfrei unterschrieben  (Unterschriften können nicht vergessen werden)

Steigerung der Abschlussquote um >30%, Verbindlichkeit beim Kunden wird erhöht

Durchführung des QES geht 24/7 – keine Bindung an Öffnungszeiten der Post

Klassisch per Post

Per Online-Abschluss (QES) -- Top Empfehlung für schnelle Auszahlung







Tippgeber -- Kredite vermitteln auch ohne Erlaubnis nach §34c
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Kein Beratungsaufwand
Unsere Kreditexperten beraten Ihren Kunden direkt, Sie müssen lediglich 
die Daten eingeben.

Größere Bankauswahl 
Ihr Kunde profitiert von einem noch größeren Produktportfolio und damit 
besseren Machbarkeiten und niedrigeren Zinssätzen. 

Mit und ohne Erlaubnis nach §34cMit und ohne Erlaubnis nach §34c
Sie können die Kreditvermittlung als Tippgeber auch nutzen, wenn Sie 
keine Erlaubnis nach §34c haben.

In drei einfachen Schritten einen Tipp abgeben

Werden Sie jetzt Tippgeber!

Kreditwunsch und Stammdaten erfassen1

2

3

Klicken Sie auf „Tippgeber-Ratenkredite“ im PROCHECK24 System. Erfassen Sie den Kreditwunsch Ihres Kunden 
sowie die benötigten Daten entweder in der Online-Strecke oder im Offline-Erfassungsbogen; 
Bitte achten Sie dabei bitte immer auf Vollständigkeit. Schicken Sie den Offline-Erfassungsbogen als Scan an 
partnerservice@procheck24.de

Beratung und Abschluss

Unsere PROCHECK24 Kreditexperten kontaktieren Ihren Kunden und beraten zu 
möglichen Finanzierungspartnern. Ihr Kunde erhält den optimalen Kreditvertrag 
zugesandt inklusive eines Links zum Online-Abschluss;  Wenn Ihr Kunde papierhaft 
abschließen will, muss der unterschriebene Antrag im Original an die Bank geschickt 
werden. Benötigte Dokumente kann Ihr Kunde dann entweder direkt bei der Bank 
einreichen oder an PROCHECK24 senden. Wenn Sie als Vermittler Informationen zum 
Abschlussprozess haben wollen, müssen Sie sich eine schriftliche Vollmacht von Ihrem Kunden Abschlussprozess haben wollen, müssen Sie sich eine schriftliche Vollmacht von Ihrem Kunden 
geben lassen und diese bei PROCHECK24 vorlegen, sonst dürfen wir auf Grund rechtlicher 
Regelungen keine Auskunft erteilen.

---------------------
--------------------------------------

Auszahlung und Vergütung

Ihr Kunde erhält die Kreditauszahlung direkt von der Bank und Sie erhalten Ihre Provision.





Marketingunterstützung und Technische Features 

Kostenlose Marketing-Kampagnen mit DIGiDOR

Zahlreiche Kampagnen ready-to-launch

Persönliche Layoutanpassungen

Vergleichsrechner inkl. Antragstrecke integriert

Kampagne mit wenigen Klicks teilen (Email, 
Facebook, Twitter, WhatsApp…)

Sofortiger Einstieg in Social-Media-MarketingSofortiger Einstieg in Social-Media-Marketing
Mtl. bis zu 500 Kunden per Email über Neuig-
keiten informieren 

Starten Sie Ihre eigene, kostenlose Marketing-Kampagne

Schnittstellen 

Die Angaben zum ersten Antragsteller werden automatisch befüllt und können durch Sie ergänzt werden. So können Daten 
per Knopfdruck ohne Medienbruch in PROCHECK24 importiert und direkt weiterverarbeitet werden. Das spart wertvolle 
Zeit und vermeidet Fehler bei der Datenerfassung. Die Daten werden automatisch in den Kreditdialog übernommen und 
Sie können direkt mit der Ratenkreditanfrage starten. Sie haben hierzu Fragen? Kontaktieren Sie unsere Vertriebsexperten 
unter der 089/2441 853 99. 
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PROCHECK24 Experten-Service -- Tipps und Tricks

Zins zu hoch - unsere Kreditexperten geben Ihnen sofort Tipps, wenn eine günstigere Kondition für Ihren Kunden möglich 
wäre. Sie können unsere Experten aber natürlich sofort kontaktieren und mit ihnen Ihre Fragen zum Kundenvorgang be-
sprechen.

Kein Angebot erhalten - unsere Kreditexperten prüfen Ihre Anfragen und suchen nach einer Lösung, um Ihnen ein Angebot 
erstellen zu können. Besondere Beachtung geht hierbei auf die folgenden Themen:

   Verschuldungsgrad zu hoch – sind Umschuldungen richtig erfasst/angegeben und kann evtl. ein 2. Kreditnehmer zu 
      einer Verbesserung der Einkommenssituation führen?

   Verschuldungsgeschwindigkeit – hat Ihr Kunde in den letzten Monaten bereits einen Kredit aufgenommen?

   Unterdeckung in der Haushaltsrechnung – prüfen Sie die angefragte Laufzeit. Evtl. ist es möglich diese zu verlängern, 
   um so die monatliche Belastung zu reduzieren.

   Gibt es eventuell weitere Sicherheiten, um individuell für Ihren Kunden doch noch einen Kredit möglich zu machen?
   

Abgelehnt nach Bankprüfung - in der Zweitprüfung bei der Bank kommt es auch zu Ablehnungen. Dies kann vielfältige 
Ursachen haben, die wir direkt in Erfahrung bringen und nach einer Alternative suchen.Ursachen haben, die wir direkt in Erfahrung bringen und nach einer Alternative suchen.

?

?

?

?

Kundenkontaktdaten - unsere Bankpartner achten sehr genau darauf, ob die Telefonnummer bzw. E-Mailadresse 
des Kunden im Antrag steht. Kontaktdaten einer anderen Person bzw. eines Vermittlers können hier zur Ablehnung 
führen.

Einkommen - nutzen Sie immer das niedrigste Einkommen der letzten drei Monate. Das Höchst- oder Durchschnitts-
einkommen wird in der Regel von keinem Bankpartner akzeptiert.

Angestellte vs. Arbeiter - die Berufsgruppe ist für das Scoring wichtig, daher ist hier zwischen Arbeitern (Lohnab-
rechnung bzw. Berufe des Handwerks) und Angestellten (Gehaltsabrechnung bzw. Kaufmännische Berufe) zu unter-rechnung bzw. Berufe des Handwerks) und Angestellten (Gehaltsabrechnung bzw. Kaufmännische Berufe) zu unter-
scheiden.

    Wichtig: als selbstständig gelten angestellte Geschäftsführer mit einer Beteiligung am Unternehmen > 5%.

Mietangaben - wohnt der Kunde mietfrei, bei den Eltern bzw. im Wohneigentum ist es wichtig dies so im Kreditdialog 
anzugeben, da die Banken eine Pauschale ansetzen.

Erhöhen Sie Ihre Annahmechancen!

Bestehende Kredite - für eine korrekte Erstinformation ist es wichtig, alle Kredite zu erfassen. 0%-Finanzierungen 
sind ebenfalls feste Rückzahlungsverpflichtungen. 

Umschuldung - die Bankverbindung des Altkredites (IBAN/BIC) muss korrekt sein. Häufig wird hier das Girokonto 
eingetragen. Dies führt zu Verzögerungen, da die Bank die Kreditkontonummer benötigt.

Kfz-Finanzierung - sehr günstige Konditionen bekommen Sie bei der Finanzierung von PKW. Banken nutzen das 
Fahrzeug als Sicherheit. Bitte achten Sie auf Einreichung des KFZ-Briefs, da sonst die Konditionen nachträglich erhöht 
werden.werden.

Kontoauszüge - bitte immer die angeforderten Kontoauszüge einreichen - Umsatzanzeigen werden nicht akzeptiert. 
Schwärzungen auf den Kontoauszügen werden vonden Banken nicht akzeptiert.

Ausländische Arbeitgeber – Ihr Kunde muss seinen Lebensmittelpunkt in Deutschland haben. 

Befristung – am einfachsten ist es, wenn sich Ihr Kunde außerhalb der Probezeit und in fester, unbefristeter Anstellung 
befindet. Bitte beachten Sie, dass die Bank ein et-waiges Austrittsdatum oder eine Befristung anhand der Angaben auf 
der Gehaltsabrechnung nachvollziehen kann. Selbst in schwierigen Fällen kann ein Angebot für Ihren Kunden erreicht 
werden.werden.
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Kontaktieren Sie uns! Unter 089/2441 853 60 
ist unser Kredit-Expertenteam gerne für Sie da. 

Oder brauchen Sie Vertriebsunterstützung? 
Unter 089/2441 853 99 ist unser Vertriebs-

partnerservice gerne für Sie da. 

Ihre Frage ist noch nicht beantwortet?



Sie haben Fragen? Kontaktieren Sie uns!

partnerservice@procheck24.de

Support-Chat auf der Website

www.procheck24.de

Partnerbetreuung    089/2441 853 99
Bankprodukte       089/2441 853 60       
Strom/Gas/DSL       089/2441 853 90
KFZ-Versicherungen  089/2441 853 80  

PROCHECK24 Vertriebspartnerservice
Für weitere Informationen sind wir gerne für Sie da.

Daniel Hering
Geschäftsführer - Vertrieb

     089 – 2441 853 99 (Vertriebsexperten)

Dr. Andreas Graf
Geschäftsführer - Betrieb

     089 – 2441 853 60 (Kreditexperten)

Unser PROCHECK24-Team stellt sich vor
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