
Der Ratenkredit --  
Ihr Buch für alle Fälle



Unser Service-Versprechen

         Persönlich

Unsere Kreditexperten sind persönlich 
für Sie da, damit Sie das beste Angebot 
bekommen.

        Schnell
Ihr Vorteil mit PROCHECK24: schnellere 
Auszahlung mit dem volldigitalen Ab-
schluss!

           Kostenlos

Unser Vergleich und unsere Experten-
beratung sind für Sie immer kostenfrei.

         Kompetent
Unsere ausgebildeten Bankkaufleute
prüfen jede Anfrage und suchen Opti-
mierungsmöglichkeiten für Sie.

€
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Anfrage starten - so einfach geht’s
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7 Sie benötigen Hilfe bei Ihrer Anfrage? Klicken Sie auf den Support-Chat und klären Sie live mit unseren Kreditexperten 
Ihre Frage. So kommen Sie noch zügiger zur besten Lösung. 
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Geben Sie hier die gewünschte Kreditsumme, Laufzeit sowie den Verwendungszweck an. Kreditsummen von 1.000 €
bis 120.000 € sind möglich (bei PKW-Finanzierungen bis 150.000 €). In der Regel bieten die Banken eine Laufzeit von 
12 - 84 Monaten an, manche jedoch bis zu 120 Monaten und bei Modernisierungsanfragen sind bis zu 180 Monate
möglich.

Klicken Sie hier auf “weiter”, erhalten Sie nach Dateneingabe automatisch Angebote aller relevanten Partnerbanken – 
als Konditionsanfrage selbstverständlich Schufa neutral und mit vollem Kundenschutz auf Ihren Kunden. 

Alternativ zur Anfrage aller Banken können Sie hier auch eine einzelne Bank auswählen, die angefragt werden soll.
Sie können die angezeigten Banken hierzu nach Ihren Wünschen filtern und sortieren. Weitere Banken können Sie 
dann nach Dateneingabe einzeln anfragen.

Erkennen Sie sofort die Abschlusswahrscheinlichkeit, die Einfachheit, sowie die Schnelligkeit des jeweiligen Bank-
partners, sowie auch, ob der Online-Abschluss zur Verfügung steht.

Bei den angezeigten Zinssätzen ist zwischen bonitätsabhängigen und Festzinskonditionen zu unterscheiden. Bei den 
bonitätsabhängigen Konditionen dient der 2/3-Zins nach Preisangabenverordnung (PAngV) als Orientierung. 

Neben dem Banklogo zeigen wir Ihnen die wichtigsten Besonderheiten des Produkts bzw. der Bank, wie z.B. kostenlose
Gesamt- oder Sondertilgungen, VideoIdent, etc. an.
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Besonderheiten nach Verwendungszweck
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Modernisierung: spezielle Produkte zu günstigen Konditionen und besonders langen Laufzeiten bis zu 180 Monaten für 
Immobilienbesitzer. Vorraussetzung: die Immobilie muss seit mindestens 1 Jahr im Besitz des Kunden sein. Dies wird 
über den Grundbuchauszug nachgewiesen.

Fahrzeugfinanzierung (neu/gebraucht): Top-Konditionen für Ihre Fahrzeugfinanzierung - sogar mit Schlussrate (je 
nach Laufzeit 33-60% vom Kaufpreis) erhältlich. Der PKW dient hierbei als Sicherheit, weshalb der Kredit zum Teil deutlich 
günstiger ist als bei freier Verwendung. Die PKW-Daten werden in der Antragsstrecke zusätzlich abgefragt.

Umschuldung (zur Haushaltsoptimierung): durch eine Umschuldung kann die Haushaltsrechnung Ihres Kunden 
enorm entlastet werden. Bereits kleine Zinsverbesserungen haben oft einen großen Effekt. Auch ohne die Aufnahme 
“neuer Gelder” macht eine Umschuldung somit oftmals Sinn. Wenn Sie die Umschuldung im Verwendungszweck angeben, 
profitiert Ihr Kunde im Vergleich zur freien Verwendung von besseren Annahmechancen und meist günstigeren Kondi-
tionen. 

Für folgende Verwendungszwecke gelten Besonderheiten:

Mit unserem Vorteilsrechner zeigen Sie Ihrem Kunden mit wenigen Klicks, wie viel er mit einer Umschuldung sparen 
kann. Unter “Anfrage starten”,  “Umschuldung Vorteilsrechner” zeigt Ihnen der Rechner sofort das Sparpotential. 

Unser
Tipp

Altkredite angeben Restsumme klären Ablösebestätigung anfordern

1                 2                 3--------------- ---------------

Umschuldung (im Rahmen eines neuen Kreditantrags): in vielen Fällen kann durch die Umschuldung 
bestehender Kredite mehr “Luft” in der Haushaltsrechnung erzielt werden. So werden neue Kreditauf-
nahmen oft leichter und günstiger. Der Ablauf geschieht einfach in drei Schritten:



Kreditantrag im Detail
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Wichtig: bitte immer die Kontakt-
daten des Kunden verwenden. 
Einige Bankpartner verlangen 
diese Daten für die Kreditprü-
fung.

2
Automatische Adresserkennung 
auf Basis Ihres Standortes für 
noch effizienteres Arbeiten.
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Kreditantrag im Detail
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Der Markt hält für nahezu alle 
Kunden ein Angebot bereit. Ob 
Angestellte, Selbstständige, Frei-
berufler, Beamte, Azubis oder 
Studenten: unser breites Port-
folio an Bankpartnern kann fast 
jeden Kunden darstellen. Lediglich jeden Kunden darstellen. Lediglich 
Kreditanfragen für Personen-
gruppen ohne Einkommen, Sozial-
hilfeempfänger und Arbeits-
suchende haben keine Aussicht 
auf Erfolg.

i   Haben Sie noch nicht alle Daten zur Hand, sind aber über den “weiter”-Button auf die zweite Seite der Antrags-
strecke gesprungen, wird Ihr Antrag im System gespeichert. Dieser bleibt 72 Stunden im System gespeichert. Sie 
können den unvollständigen Antrag aufrufen und ergänzen, um eine oder mehrere Banken anzufragen. 

Zu jedem Eingabefeld steht Ihnen 
eine umfangreiche Hilfefunktion 
zur Verfügung.
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Kreditantrag im Detail
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Geben Sie hier bestehende Kre-
dite Ihres Kunden ein. Um die 
jeweilige Restschuld zu ermitteln, 
können Sie entweder das Aus-
zahldatum oder das Ablaufdatum 
eingeben. 
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Die korrekte Angabe aller Aus-
gaben ist wichtig für die Haus-
haltsrechnung. Je detaillierter 
die Angaben, desto aussage-
kräftiger wird das Angebot und 
umso besser können Sie unsere 
KKreditexperten beraten.

Tipp: geben Sie das Nettoein-
kommen nach Abzug aller Ab-
gaben an (der Betrag, der mo-
natlich auf dem Konto des Kunden 
eingeht). Bei schwankendem 
Einkommen setzen Sie das nie-
ddrigste der letzten 3 Monate an. 
Andernfalls kann es zur Ablehnung 
bei der Bankprüfung kommen.
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Kreditantrag im Detail
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Empfehlung: sprechen Sie die 
Möglichkeiten der Kreditab-
sicherung für Ihren Kunden an. 
Diese kann in vielen Fällen sehr 
sinnvoll sein. Durch den Pro-
visionsdeckel seit 01.07.2022
sind die Produkte für den Kundensind die Produkte für den Kunden
oft sehr viel günstiger geworden!

1

Unsere Empfehlung:

Sofern Sie nicht ohnehin mit der Option „eine Anfrage, alle Banken“ in den Dialog gestartet sind, wählen Sie 
hier bitte immer die Angebotsoptimierung durch unsere Experten. Diese prüfen dann für Sie z.B. auch, ob 
die Umschuldung angegebener Kredite sinnvoll ist, rechnen verschiedene Optionen und geben eine Emp-
fehlung ab. Ob Sie eine oder alle Banken anfragen – wir prüfen jeden Vorgang und dieser Service ist für 
Sie natürlich kostenlos! 

Profitieren Sie von unserem Experten-Service!Profitieren Sie von unserem Experten-Service!

  Ausgebildete Bankkaufleute

  Langjähriges Fachwissen und Erfahrung

  Unabhängige Beratung bei der Bankenauswahl

  Wir finden das passende Produkt für Ihren Kunden

1
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Kreditdetailseite

1

Kundendaten

Anfragen

Nachbearbeitung

Interaktions-
möglichkeiten

2,29   -9,39 %
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mustermakler@gmx.de
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Kreditdetailseite

Kundendaten

Kreditanfragen -- verschiedene Berechnungsgruppen zu einem Kunden werden über-
sichtlich gruppiert

Schnelle Übersicht verfügbarer Angebote: Sie sehen sofort, wie viele Banken die Anfrage angenommen haben.

Unsere Empfehlung auf den ersten Blick: Unsere Kreditexperten empfehlen Ihnen einen Kredit – Sie sehen die 
Empfehlung sofort an der entsprechenden Markierung.

Schnelle Übersicht Konditionen: Sie sehen sofort, zu welchen Konditionen Angebote vorliegen.

Ihr Favorit schnell wiederzufinden: Sie können sich selbst ihr favorisiertes Angebot merken – klicken Sie einfach 
den grauen Stern und Ihr favorisiertes Angebot wird mit einem orangenen Stern markiert.

„Annahme“ – Individuell errechnete Wahrscheinlichkeit, dass der Kredit zum Abschluss kommt, wenn Ihr 
Kunde die Unterlagen einreicht. Je mehr Balken, desto sicherer die Annahme durch die Bank.

„Einfach“ – Der „Daumen“ stellt eine Bewertung der einfachen Zusammenarbeit mit der Bank dar. Hier werden 
technische Möglichkeiten wie der Online-Abschluss bewertet, aber auch wie häufig z.B. Unterlagen nachge-
fordert werden. Je grüner und höher der Daumen, desto einfacher.

„Schnell“ – Symbolisiert die Dauer der Bankprüfung nach vollständigem Unter-lageneingang. Je grüner und 
je weniger gefüllt, desto schneller arbeitet die Bank.je weniger gefüllt, desto schneller arbeitet die Bank.

„Online-Abschluss“ - Mit dem Online-Abschluss können Kreditanträge schnell und unkompliziert abge-
schlossen werden. 
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Behalten Sie die Übersicht bei Ihren Kunden! Die wichtigsten Kundendaten sehen Sie auf den ersten Blick – alle  Daten 
sehen Sie durch einen Klick auf „Details“. Durch einen zweiten Klick auf „Details“ werden diese wieder geschlossen. Sie 
können das Ergebnis Ihres Kundengesprächs abspeichern. Mit dem Drop-Down können Sie einfach hinterlegen, wie das 
Ergebnis Ihres Gesprächs mit dem Kunden war – das erleichtert Ihnen und uns die weitere Nacharbeit.

Alle Angebote im Blick

Ihre Anfragen werden gruppiert – nach Kreditsumme, Laufzeit, Verwendungszweck, Anzahl Kreditnehmer und enthaltener 
RSV. Ist bei einer Kreditanfrage über mehr als 30 Tage nichts passiert, wird eine neue Übersicht (Kreditfall) angelegt.

Anfragen anzeigen lassen

Sie können sich die einzelnen Anfragen bzw. die Antworten der Banken anzeigen lassen, indem Sie auf die jeweilige 
Anfrage oder auf „Alle aufklappen“ klicken.
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Kreditdetailseite

1Ihre Anfragen -- Haushaltsrechnung und alle Dokumente mit einem Klick verfügbar

9

  Öffnet die Haushaltsrechnung: Mit einem Klick 
  auf den Taschenrechner können Sie die Haushalts-
  rechnung für diese Anfrage öffnen.

  Öffnet die Dokumentenübersicht: Mit einem Klick 
  auf das „Dokumente“-Symbol können Sie schnell Zu-
  griff auf alle der Kreditanfrage zugeordneten Dokumente 
  erhalten (Kreditanträge, DVV, VVI oder bereits hoch-
  geladene Kundenunterlagen).

Öffnet die Kreditdetails: Unter den Kreditdetails finden Sie alle Detailinformationen zu einer Kreditanfrage, aber
auch alle (Unterlagen-)Anforderungen der Bank.

Gliederung der Kreditdetails: Die Kreditdetails sind in zwei Reiter gegliedert: Unter Angebotsdetails finden Sie 
alle Daten und Dokumente zum Kredit, unter Bedingungen finden Sie die wichtigsten Kreditbedingungen der Bank.
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Kreditdetailseite

1Kreditanfragen -- neben Direkteinstieg in Abschluss auch “geführter” Abschluss möglich

10

Direkteinstieg Onlineabschluss und Kreditantrag: Wenn das Onlineabschluss-Icon       angezeigt wird, kann Ihr Kunde 
den Antrag digital unterzeichnen. Wird das Logo grün, hat der Kunde erfolgreich digital abgeschlossen. Wenn Sie den 
klassischen Weg bevorzugen, können Sie mit nur einem Klick auf das .pdf-Symbol den Antrag herunterladen oder direkt 
an Ihren Kunden senden.

Abschließen und Unterlagen hochladen über „weiter“: Mit einem Klick auf „weiter“ werden Sie Schritt für Schritt durch 
den Abschlussprozess geführt. Der erste Schritt ist die Auswahl, ob ein Onlineabschluss durchgeführt werden soll, oder 
der papierhafte Abschluss mit PostIdent. Die Seite hinter „weiter“ passt sich dem jeweiligen Fortschritt der Anfrage an.
Sie kommen nach dem Klick auf “weiter” auf eine  Auswahlseite. Sofern der Online-Abschluss für Ihren Kunden und das 
gewählte Angebot verfügbar ist, können Sie hier den entsprechenden Einstieg in den Abschlussprozess wählen.

Sie haben die Möglichkeit, den Online-Abschluss 
entweder direkt zu starten ODER Ihrem Kunden 
einen Link zuzusenden, so dass dieser bequem 
den Abschluss auf seinem Mobiltelefon oder zu Hause durchführen kann. Mehr Informationen hierzu auf den Seiten 13-15.

Kreditanfragen --  weitere Banken anfragen

Alle verfügbaren Banken mit einem Klick anfragen, um das beste Kreditangebot zu erhalten oder ganz gezielt einen
bzw. mehrere Banken auswählen
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Kreditdetailseite
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Nachbearbeitung -- Anfrage- und Kundendaten ändern 

Nachdem Sie bereits für den Kunden den Antrag ausgefüllt haben, kann es sein, dass Sie im Nachgang Änderungen 
an den Kundendaten vornehmen müssen, weil z.B. noch Angaben fehlten und ergänzt werden oder korrigiert werden 
müssen. Diese Änderungen können Sie ganz leicht vornehmen, indem Sie zunächst in der betreffenden Anfragen-
gruppe auf „Kundendaten anzeigen / ändern” klicken.

Anschließend erscheint unterhalb der Anfragengruppe die „Kundendaten ändern“-Box. In dieser befindet sich eine 
Übersicht der Angaben aus dem zur Anfragengruppe zuletzt gemachten Kundendatenangaben. „KN“ ist hierbei die 
Abkürzung für Kreditnehmer. Durch Klick auf das Stift-Symbol rechts in dem zu ändernden Feld springen Sie in die 
Ihnen bereits bekannte Antragsstrecke an dieser Stelle ein. Ändern Sie die gewünschten Daten und klicken Sie den 
Antrag unten mit dem „Weiter Button“ bis zum Ende der Antragstrecke durch. 

Sollten Sie aus irgendeinem Grund nicht anschließend eine Anfrage stellen und die Seite neu laden, dann gehen 
Ihre eingegebenen Daten verloren. Stellen Sie also sicher, dass Sie immer mindestens eine Bank anfragen, 
nachdem Sie die Daten geändert haben.

Mit Klick auf „Anfragedaten ändern“ haben Sie die Möglichkeit die Kreditsumme, die Laufzeit oder den Verwendungs-
zweck anzupassen. Haben Sie eine Änderung vorgenommen, so erscheint ein Hinweis ob Sie „Mit geänderten Daten 
anfragen“ möchten. Dazu wählen Sie entweder „alle anfragen“ bzw. einen gewünschten Bankpartner aus.
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Kreditdetailseite

1Interaktionsmöglichkeiten -- Dokumente hochladen, Notitzen erfassen und das Journal

1
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Termineinstellung: An dieser Stelle können Sie das 
Datum und die Uhrzeit der Wiedervorlage festlegen. 

Erinnerung per Email: Sie erhalten am Tag der Wieder-
vorlage eine Email inklusive dem hinterlegten Text. 

Bearbeitung und Löschen: Bereits angelegte Wieder-
vorlagen können verändert oder gelöscht werden.
Wenn Sie auf den Haken klicken gilt die Wiedervorlage Wenn Sie auf den Haken klicken gilt die Wiedervorlage 
als erledigt.

Dokumente hochladen: Laden Sie hier Dokumente 
zur Kreditanfrage Ihres Kunden hoch – per Drag-and
-drop oder über die Suche auf Ihrem Rechner. Auf 
diesem Weg entfällt der Postversand der Unterlagen 
für Ihren Kunden und die Kreditanfrage kann schneller 
geprüft werden!

Max Mustermakler

Fehlende UL nachreichen

4

Notizen erfassen: Haben Sie aus dem Beratungs-
gespräch mit Ihrem Kunden weitere Informationen 
mitgenommen, so können Sie diese als Notiz zur 
gestellten Anfrage beim Kunden hinterlegen. Die 
Information steht so auch automatisch unseren 
Kreditexperten zur Verfügung und erleichtert ggf. 
die Nachbearbeitung bzw. ermöglicht weitere Kredit-die Nachbearbeitung bzw. ermöglicht weitere Kredit-
optionen. Über dieses Feld können Sie auch Fragen 
an die PROCHECK24 Kreditexperten stellen.

Filtermöglichkeiten: Sie können Journaleinträge 
jetzt filtern: „Korrespondenz“ zeigt nur Ihre Notizen 
und die Antworten des PROCHECK24 Expertenteams. 
„Statusmeldungen“ zeigt alle Veränderungen Ihres 
Angebots inklusive aller Systemmeldungen.

Notizen: Über das Drop-Down Menü können Sie die 
Meldungen zu einer spezifischen Anfrage heraus-Meldungen zu einer spezifischen Anfrage heraus-
filtern.

Bessere Übersicht: Ihre eigenen Notizen werden, 
wie aus verschiedenen Messenger-Diensten bekannt,
grün hinterlegt angezeigt.

1

mustermakler@gmx.de
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Unsere Wege zur Legitimation
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Klassisches PostIdent - hier legitimiert sich der Kunde mit seinem Personalausweis in einer Postfiliale. Alternativ zum 
Personalausweis ist eine Legitimation auch mit Reisepass zusammen mit einer aktuellen Meldebescheinigung möglich.

Unsere Erfahrung: Rumänen haben keine Unterschrift auf ihrem Personalausweis, daher können sie das PostIdent 
nur mit ihrem Reisepass und Meldebescheinigung durchführen. Alternativ ist eine Legitimation in den Filialen vor Ort 
folgender Banken möglich: Targobank und Santander Bank. Bei Griechen und Polen kann der Reisepass nicht 
beim PostIdent verarbeitet werden. Hier gibt es z.B. bei der SKG- und DKB-Bank ein separates Legitimationspapier, 
welches bei jeder Bank vorgelegt werden kann. Bitte setzen Sie sich im Einzelfall telefonisch mit unseren Kredit-welches bei jeder Bank vorgelegt werden kann. Bitte setzen Sie sich im Einzelfall telefonisch mit unseren Kredit-
Experten in Verbindung, damit eine Lösung hierzu gefunden werden kann.

Online-Abschluss – seit 2018 gibt es die Möglichkeit, den Kreditabschluss mit Ihren Kunden komplett online durch-
zuführen. Vorteile: keine Papieranträge, kein Postweg mehr und schnelle Auszahlung. Ob der Bankpartner diese 
Abwicklung anbietet, sehen Sie im “Anfragen-Fenster”. Ist das Symbol         angezeigt, bietet der Bankpartner den 
Online-Abschluss an. 

Fast alle Banken bei PROCHECK24
bieten den Online-Abschluss an.

2 Technikdienstleister

Der Online-Abschluss bringt viele Vorteile für Sie und Ihre Kunden

Vollständiger, papierloser Abschluss möglich

Zeitersparnis von mindestens 2 Tagen

Antrag ist fehlerfrei unterschrieben 
(Unterschriften können nicht vergessen werden)

Steigerung der Abschlussquote um >30%, Verbindlichkeit beim Kunden wird 
erhöht

Durchführung des QES geht 24/7 – keine Bindung an Öffnungszeiten der PostDurchführung des QES geht 24/7 – keine Bindung an Öffnungszeiten der Post

Klassisch per Post

Per Online-Abschluss (QES) - Top Empfehlung für schnelle Auszahlung



Unsere Wege zur Legitimation - der Online-Abschluss

Der einfachste Einstieg in den Online-Abschluss erfolgt direkt aus der Angebotsübersicht der Kreditdetailseite. Der 
Online-Abschluss ist immer dann verfügbar, wenn das       -Symbol angezeigt wird. Sie starten den Online-Abschluss 
ganz einfach mit Klick auf das      -Symbol.

Alternativ können Sie über den „weiter“-Button den Online-Abschluss starten. Sofern der Online-Abschluss für Ihren 
Kunden und das gewählte Angebot verfügbar ist, können Sie auf der Auswahlseite den entsprechenden Einstieg in den 
Abschlussprozess wählen.

Sowohl Email-Adressen als auch der Text sind 
vorausgefüllt, können aber direkt in dem Fenster 
bearbeitet werden – so können Sie beispielsweise 
Ihren Kunden Duzen oder persönliche Informa-
tionen hinzufügen.

Aus der Einladungs-Email kann Ihr Kunde eigen-
ständig den Online-Abschluss startenständig den Online-Abschluss starten

Auch Ihr Kunde sieht exakt diese Übersichtsseite, wenn er den Link aus der Email verwendet.

Auf der Übersichtsseite kann der Online-Abschluss für den oder die Kreditnehmer einzeln gestartet werden.

Wenn Ihr Kunde auf „Online-Abschluss“ klickt, wird er auf die Seiten des Dienstleisters übergeben, die den weiteren 
Prozess detailliert mit Ihrem Kunden durchgehen.

4
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Oder senden Sie Ihrem Kunden einen Link zu, so dass dieser bequem den Abschluss auf seinem Mobiltelefon oder zu 
Hause durchführen kann. Beim Klick auf „Link zum Online-Abschluss versenden“ öffnet sich eine Box, um die Email an 
Ihren Kunden (oder eine andere Person) zu personalisieren.

2

4

Hier starten Sie direkt den Online-Abschluss
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Unsere Wege zur Legitimation - Vorraussetzungen für den 
Online-Abschluss 

> 
Das genutzte Gerät muss eine Kamera und eine stabile Internetverbindung haben. 
Dabei ist es egal, ob Sie den Online-Abschluss auf einem Mobiltelefon. einem Ta biet 
oder einem Computer starten. 

>
Ihr Kunde braucht ein gültiges Ausweisdokument mit Unterschrift (Personalausweis
oder Reisepass).

>
Nur Ihr Kunde darf in der Kamera zu sehen sein und sollte die Anweisungen bei der
Legitimation verstehen können.

Unsere Wege zur Legitimation - der digitale Dokumentenupload 

Ihr gewähltes Angebot (RK 168896606) 

TARGOi(BANK 
Kreditsumme 

14,S0OC 

Laufzeit 

60Monate 

Monatsrate 

281,7( 

eff. Jahreszins 

6,19 % 

Verwendungszweck 

Freie Verwendung 

In nur zwei SChrltten zum Kreditabschluss 

1, Kred1tvertraq 1mtene1chnen uucl sich le91f11meren 

Online-Abschluss 

Ihr Kunde kann den KredltantrtiO sofort online unterzeichnen und sich 
glelchzeltlg legltlmleren. 

HlerfOr beoötlgt Ihr Kunde ledlgllch ein Computer/Handy mit Kamera und einen 
Ausweis. 

Onhnc /\bschh1,� jct,t �Ulrtt·n 

link zum Online-Abschluss versenden j 

2. Benot1gte Unterlagen emsenden 

Dokumente hochladen 

Sie können dle Dokumente Ihres Kunden einfach hochladen. Wir leiten die 

Dokumente an die flchtige Stelle in der Bank weiter. 

O t_eien „lerher ziehen 

Pi% fiJlf:A 
1%iifi:iifilN 

8<,nötlgte Unterl"9en: 

Einkommensnachweis der letzten 2 Monate, von Kreditnehmer l 

ODER 

ODER 

Papierantrag und Postldent 

Ihr Kunde kann den Papierantrag iiusdrucken und unterzeiehnen. Danach kann 
sich Ihr Kunde In einer Postflllale per Postldent legltlmleren und der Antrag per 

Post on die Bank schicken. 

Antrag herunterladen 

Antrag per Email versenden 

Postversand 

Ihr Kunde kopiert die. benötigten Dokumente und sendet diese, am besten 

direkt zusammen mit dem Antrag, an die Bank: 

Targoban� 
Produktservice • Internet 

Postfach 21 02 54 

47024 Duisburg 

Laden Sie die benötigten Dokumente einfach hoch. Eine Übersicht der angeforderten Unterlagen finden Sie unten links, 
unterhalb des Feldes zum Doku menten-U pload. 

Ein erfolgreich durchgeführter Online-Abschluss wird Ihnen durch das grüne @-Symbol angezeigt. 
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Tippgeber - Kredite vermitteln auch ohne Erlaubnis nach §34c 

Werden Sie jetzt Tippgeber! 

Bankprodukte 

Ratenkredit-Anfrage 

Ratenkredlt•Qulck·Check 

Kred,trechner 

Umschuldung Vorteilsrechner 

Auto kred1t Vorte,lsrechner 

T1ppgeber·Ratenkred1t 

Giro-Anfrage 

Kreditkarte·Anfrage 

Tagesgeld - Weltsparen 

Festgeld - Weltsparen 

Kein Beratungsaufwand 

Unsere Kreditexperten beraten Ihren Kunden direkt. Sie müssen lediglich 
die Daten eingeben 

Größere Bankauswahl 

Ihr Kunde profitiert von einem noch größeren Produktportfolio und damit 
besseren Machbarkeiten und niedrigeren Zinssätzen 

Mit und ohne Erlaubnis nach §34c 

Sie können die Kreditvermittlung als Tippgeber auch nutzen, wenn Sie 
keine Erlaubnis nach §34c haben 

In drei einfachen Schritten einen Tipp abgeben 

G) Kreditwunsch und Stammdaten erfassen

Klicken Sie auf„Tippgeber-Ratenkredite" im PROCHECK24 System. Erfassen Sie den Kreditwunsch Ihres Kunden 
sowie die benötigten Daten entweder in der Online-Strecke oder im Offline-Erfassungsbogen;
Bitte achten Sie dabei bitte immer auf Vollständigkeit. Schicken Sie den Offline-Erfassungsbogen als Scan an
pa rtn erservi ce@proche ck24. de

0 Beratung und Abschluss 

Unsere PROCHECK24 Kreditexperten kontaktieren Ihren Kunden und beraten zu 
möglichen Finanzierungspartnern. 1 h r Kunde erhält den o pti malen Kreditvertrag 
zugesandt inklusive eines Links zum Online-Abschluss; Wenn Ihr Kunde papierhaft 
abschließen will, muss der unterschriebene Antrag im Original an die Bank geschickt 
werden. Benötigte Dokumente kann Ihr Kunde dann entweder direkt bei der Bank 
einreichen oder an PROCHECK24 senden. Wenn Sie als Vermittler Informationen zum 
Abschlussprozess haben wollen, müssen Sie sich eine schriftliche Vollmacht von Ihrem Kunden 
geben lassen und diese bei PROCHECK24 vorlegen, sonst dürfen wir auf Grund rechtlicher 
Regelungen keine Auskunft erteilen. 

® Auszahlung und Vergütung 

Ihr Kunde erhält die Kreditauszahlung direkt von der Bank und Sie erhalten Ihre Provision. 
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Marketingunterstützung und Technische Features

Endkundenvergleichsrechner inkl. Antragstrecke 
für Vermittler-Homepage

Layoutanpassung - Sie bestimmen Ihren Auftritt! 

Schnelle Einbindung per IFrame 

Online-Abschluss-Möglichkeit

Digitaler Standard

Responsive Design – Antragsstrecke passend auf Responsive Design – Antragsstrecke passend auf 
allen Medien

Vergleichsrechnerlinks zum Einbau auf Ihrer Homepage

Ihre persönlichen Vergleichsrechnerlinks zum Einbau auf Ihrer Homepage sind in Ihrem internen Bereich unter dem 
Menüpunkt "Marketing" -> "Homepagelinks" hinterlegt. Mit dem Einbau der Vergleichsrechner bieten Sie Ihren 
Kunden auf Ihrer Website die Möglichkeit sich eigenständig zu informieren, Angebote zu speichern oder direkt 
online abzuschließen. Nach erfolgtem Abschluss werden Sie direkt per E-Mail informiert und die Kundendaten in 
Ihrem internen Bereich gespeichert.
Bei Fragen und für weitere Unter-Bei Fragen und für weitere Unter-
stützung zur Einbindung stehen wir 
Ihnen natürlich gerne zur Seite.

Beispiel: iFrame-Einbindung17



Marketingunterstützung und Technische Features 

Kostenlose Marketingkampagnen mit DIGiDOR

Zahlreiche Kampagnen ready-to-launch

Persönliche Layoutanpassungen

Vergleichsrechner inkl. Antragstrecke integriert

Kampagne mit wenigen Klicks teilen (Email, 
Facebook, Twitter, WhatsApp…)

Sofortiger Einstieg in Social-Media-MarketingSofortiger Einstieg in Social-Media-Marketing
Mtl. bis zu 500 Kunden per Email über Neuig-
keiten informieren 

Starten Sie Ihre eigene, kostenlose Marketing-Kampagne

Schnittstellen 

Die Angaben zum ersten Antragsteller werden automatisch befüllt und können durch Sie ergänzt werden. So können Daten 
per Knopfdruck ohne Medienbruch in PROCHECK24 importiert und direkt weiterverarbeitet werden. Das spart wertvolle 
Zeit und vermeidet Fehler bei der Datenerfassung. Die Daten werden automatisch in den Kreditdialog übernommen und 
Sie können direkt mit der Ratenkreditanfrage starten. Sie haben hierzu Fragen? Kontaktieren Sie unsere Vertriebsexperten 
unter der 089/2441 853 99. 
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PROCHECK24 Experten-Service - Tipps und Tricks

Zins zu hoch - unsere Kreditexperten geben Ihnen sofort Tipps, wenn eine günstigere Kondition für Ihren Kunden möglich 
wäre. Sie können unsere Experten aber natürlich sofort kontaktieren und mit ihnen Ihre Fragen zum Kundenvorgang be-
sprechen.

Kein Angebot erhalten - unsere Kreditexperten prüfen Ihre Anfragen und suchen nach einer Lösung, um Ihnen ein Angebot 
erstellen zu können. Besondere Beachtung geht hierbei auf die folgenden Themen:

   Verschuldungsgrad zu hoch – sind Umschuldungen richtig erfasst/angegeben und kann evtl. ein 2. Kreditnehmer zu 
      einer Verbesserung der Einkommenssituation führen?

   Verschuldungsgeschwindigkeit – hat Ihr Kunde in den letzten Monaten bereits einen Kredit aufgenommen?

   Unterdeckung in der Haushaltsrechnung – prüfen Sie die angefragte Laufzeit. Evtl. ist es möglich diese zu verlängern, 
   um so die monatliche Belastung zu reduzieren.

   Gibt es eventuell weitere Sicherheiten, um individuell für Ihren Kunden doch noch einen Kredit möglich zu machen?
   

Abgelehnt nach Bankprüfung - in der Zweitprüfung bei der Bank kommt es auch zu Ablehnungen. Dies kann vielfältige 
Ursachen haben, die wir direkt in Erfahrung bringen und nach einer Alternative suchen.Ursachen haben, die wir direkt in Erfahrung bringen und nach einer Alternative suchen.

?

?

?

?

Kundenkontaktdaten - unsere Bankpartner achten sehr genau darauf, ob die Telefonnummer bzw. E-Mailadresse 
des Kunden im Antrag steht. Kontaktdaten einer anderen Person bzw. eines Vermittlers können hier zur Ablehnung 
führen.

Einkommen - nutzen Sie immer das niedrigste Einkommen der letzten drei Monate. Das Höchst- oder Durchschnitts-
einkommen wird in der Regel von keinem Bankpartner akzeptiert.

Angestellte vs. Arbeiter - die Berufsgruppe ist für das Scoring wichtig, daher ist hier zwischen Arbeitern (Lohnab-
rechnung bzw. Berufe des Handwerks) und Angestellten (Gehaltsabrechnung bzw. Kaufmännische Berufe) zu unter-rechnung bzw. Berufe des Handwerks) und Angestellten (Gehaltsabrechnung bzw. Kaufmännische Berufe) zu unter-
scheiden.

    Wichtig: als selbstständig gelten angestellte Geschäftsführer mit einer Beteiligung am Unternehmen > 5%.

Mietangaben - wohnt der Kunde mietfrei, bei den Eltern bzw. im Wohneigentum ist es wichtig dies so im Kreditdialog 
anzugeben, da die Banken eine Pauschale ansetzen.

Erhöhen Sie Ihre Annahmechancen!

Bestehende Kredite - für eine korrekte Erstinformation ist es wichtig, alle Kredite zu erfassen. 0%-Finanzierungen 
sind ebenfalls feste Rückzahlungsverpflichtungen. 

Umschuldung - die Bankverbindung des Altkredites (IBAN/BIC) muss korrekt sein. Häufig wird hier das Girokonto 
eingetragen. Dies führt zu Verzögerungen, da die Bank die Kreditkontonummer benötigt.

Kfz-Finanzierung - sehr günstige Konditionen bekommen Sie bei der Finanzierung von PKW. Banken nutzen das 
Fahrzeug als Sicherheit. Bitte achten Sie auf Einreichung des KFZ-Briefs, da sonst die Konditionen nachträglich erhöht 
werden.werden.

Kontoauszüge - bitte immer die angeforderten Kontoauszüge einreichen - Umsatzanzeigen werden nicht akzeptiert. 
Schwärzungen auf den Kontoauszügen werden vonden Banken nicht akzeptiert.

Ausländische Arbeitgeber – Ihr Kunde muss seinen Lebensmittelpunkt in Deutschland haben. 

Befristung – am einfachsten ist es, wenn sich Ihr Kunde außerhalb der Probezeit und in fester, unbefristeter Anstellung 
befindet. Bitte beachten Sie, dass die Bank ein et-waiges Austrittsdatum oder eine Befristung anhand der Angaben auf 
der Gehaltsabrechnung nachvollziehen kann. Selbst in schwierigen Fällen kann ein Angebot für Ihren Kunden erreicht 
werden.werden.
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Kontaktieren Sie uns! Unter 089/2441 853 60 
ist unser Kredit-Expertenteam gerne für Sie da. 

Oder brauchen Sie Vertriebsunterstützung? 
Unter 089/2441 853 99 ist unser Vertriebs-

partnerservice gerne für Sie da. 

Ihre Frage ist noch nicht beantwortet?



Sie haben Fragen? Kontaktieren Sie uns!

partnerservice@procheck24.de

Support-Chat auf der Website

www.procheck24.de

Partnerbetreuung    089/2441 853 99
Bankprodukte       089/2441 853 60       
Strom/Gas/DSL       089/2441 853 90
KFZ-Versicherungen  089/2441 853 80  

PROCHECK24 Vertriebspartnerservice
Für weitere Informationen sind wir gerne für Sie da.

Daniel Hering
Geschäftsführer - Vertrieb

     089 – 2441 853 99 (Vertriebsexperten)

Dr. Andreas Graf
Geschäftsführer - Betrieb

     089 – 2441 853 60 (Kreditexperten)

Unser PROCHECK24-Team stellt sich vor
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