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Mit uns kann Ratenkredite
jeder —ein Buch fur alle Fragen

PROCHECKSst Du schon?

Mehr Infos unter www.procheck24.de




Ihre PROCHECK?24 Service-Vorteile

®

Personlich

Unsere Kreditexperten sind personlich
fiir Sie da, damit Sie das beste Angebot

bekommen.

Schnell

Kompetent

Unsere ausgebildeten Bankkaufleute
prifen jede Anfrage und suchen Opti-
mierungsmoglichkeiten fur Sie.

©)

Kostenlos

Ihr Vorteil mit PROCHECK24: schnellere
Auszahlung mit dem volldigitalen Ab-
schluss!

Unser Vergleich und unsere Experten-
beratung sind fir Sie immer kostenfrei.

In 3 Schritten zu IThrem Wunschkredit
v’ Aus iiber 20 Banken auf PROCHECK24 auswihlen

Nach nur drei Angaben listen wir Ihnen die aktuellen Angebote unserer zahlreichen
Partnerbanken Gbersichtlich auf. Bei uns erhalten Sie nicht nur Kreditangebote fiir Ange-
stellte, sondern auch flr Selbststandige.

v’ Unverbindlich und schufaneutral anfragen

Haben Sie das passende Angebot fir Ihren Kunden gefunden, befiillen Sie in wenigen
Minuten die Kreditantragsstrecke und kénnen im Anschluss den Kredit schufaneutral bei
der jeweiligen Bank anfragen. Wenige Sekunden spéater erhalten Sie das konkrete Kredit-
angebot. Alle Anfragen gelten bei der Schufa als Konditionsanfrage und sind fiir den Kun-
den 12 Monate ersichtlich. Der Schufascore wird dadurch nicht verdndert.

v’ Legitimieren, Unterlagen libermitteln und Kredit erhalten

Fir den Nachweis der Identitat kann der Kunde bequem zu Hause das Videoldent-Verfahren
durchflhren oder sich per Postldent in einer Postfiliale legitimieren. Der unterschriebene
Antrag wird im Rahmen des Postldent an die jeweilige Bank gesendet. Hat sich der Kunde
per Videoldent legitimiert, muss der Antrag anschlieBend per Post an die Bank gesendet
werden. Die weiteren einzureichenden Unterlagen kdnnen hier jeweils mitgesendet oder
per Upload im PROCHECK24-Portal hochgeladen werden. Im Anschluss erfolgt die Kredit-
prifung durch die jeweilige Bank. Nach erfolgreichem Abschluss wird das Darlehen auf das
Girokonto Ihres Kunden ausgezahlt. Am schnellsten geht es fiir Inren Kunden per Video-
Ident und elektronischer Signatur.
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Anfrage starten - so einfach geht's

Auswahl Voreinstellungen

Detailansicht vs. Beratungsansicht: voreingestellt ist die Beratungsansicht, die Sie
fiir Ihre Kundengespriche nutzen konnen, Uber die Detailansicht kdnnen Sie Kredit-
produkte mit hoheren Provisionen auswdhlen sowie lhren Provisionsbetrag.

Fir Selbststandige gibt es spezielle Kreditprodukte. Soll ein Kredit fir einen Selbst-
standigen angefragt werden, setzen Sie bitte das Hakchen “Fiir Selbststandige”

Eingabe Kreditwunsch

3/
(4]

(s

Kreditsummen von 1.000 Euro bis zu 120.000 Euro sind maglich - bei PKW-Finan-
zierungen bis zu 200.000 Euro.

Auswahl der Laufzeit: in der Regel sind 12 bis 84 Monate Laufzeit moglich, einige
Bankpartner haben Angebote bis 120 Monate. Bei Verwendungszweck Moderni-
sierung sind sogar bis zu 180 Monate méglich.

Uber den Verwendungszweck wird die Anzeige der fir den Kunden besten Angebote
sichergestellt. So gibt es beispielsweise spezielle Kreditprodukte fir Modernisie-
rungen, Fahrzeugfinanzierungen oder Umschuldungen.

Anzeige Ergebnis

o
(7]

o

Neben dem Banklogo zeigen wir lhnen die wichtigsten Besonderheiten des Pro-
dukts bzw. der Bank, wie z.B. Sondertilgungen, Videoldent, etc. an.

Sie benatigen Hilfe bei Ihrer Anfrage? Klicken Sie auf den Support-Chat und klaren
Sie live mit unseren Kreditexperten lhre Frage. So kommen Sie noch zligiger zur
besten Losung. Unsere Mitarbeiter sind von 8 - 19 Uhr fiir Sie erreichbar.

Unter “Produktdetails” finden Sie weitere Informationen zum jeweiligen Angebot
{wie z.B. Konditionslibersicht, Annahmerichtlinien, etc.).

Bei den angezeigten Zinssédtzen ist zwischen bonitétsabhidngigen und Festzins-
konditionen zu unterscheiden. Bei den bonitdtsabhingigen Konditionen dient der
2/3-Zins nach Preisangabenverordnung (PAngV) als Orientierung.



Ergebnisseite

[ ] Fir semetssnage

Wie viel? e

10.000 €

‘Wie lange?
| 60 Monate -
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Besonderheiten nach Verwendungszweck

Modernisierung: spezielle Produkte zu glinstigen Konditionen und besonders langen
Laufzeiten bis zu 180 Monaten far Immobilienbesitzer. Vorraussetzung: die Immobilie
muss seit mindestens 1 Jahr im Besitz des Kunden und von ihm selbst bewohnt sein. Ge-
gebenenfalls sind Nachweise fiir die Modernisierung erforderlich.

SI(G BA N( & Auszahlung in 2 ois 4 Tagen 336.36 € 3,54%' 3,59%

& Widsoidant mogiich manasce
& Kosteniose Gesammiging méglich

Produbtdetails = 1.247 Bewertungen & d kh - weiter »
e u

ENekiver Jahreszing 359%pa Netingarienensbetrag 25.000,00 €
Gebundends Sollzingsatz 354%pa Mosnatiiche Rate 3664
Gesamikredithetrag 28254 50€ Lautzeit &4 Monate
Komnditioasibersichl
Laufzeit (Monats)
Kredithatrag
e 12 1B 24 £ ) ] 72 B4 £ w0l 120 144 180
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Jetxt SKG Online Wohniredt fir 3,98% kosienks anfragen »

Fahrzeugfinanzierung (neu/gebraucht): Top-Konditionen fir |hre Fahrzeugfinanzierung -
sogar mit Schlussrate {(je nach Laufzeit 33-60% vom Kaufpreis) erhaltlich. Der PKW dient
hierbei als Sicherheit, weshalb der Kredit zum Teil deutlich glinstiger ist als bei freier Ver-
wendung. Die PKW-Daten werden in der Antragsstrecke zusatzlich abgefragt.

Wie viel? Wie lange? Woflr?
| 10.000 € 60 Monate - || Gebrauchtfahrzeug v
: Ntisdurieranstaing LastentrArzats R etwnatungEIWREL
Banvdetails mil Rate ! Schhasate geb Solzimpa Eftehiver Jatvessins
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carcredite G e | RS | e
£ i Kb ey g 3.300,00 €
Produstdetals 13.905 Bewsrtungen Wk ok 4 v EtAdsacn
e Mot mtarten 320 o] atesdinn, 374% fesier Bakit b (enastivnitg 1) SHE 8, e P 132056 Srtatier Carcre




Umschuldung {(zur Haushaltsoptimierung): durch eine Umschuldung kann die Haushalts-
rechnung Ihres Kunden enorm entlastet werden. Mit unserem Vorteilsrechner zeigen Sie
Ihrem Kunden mit wenigen Klicks, wie viel er mit einer Umschuldung sparen kann. Unter
“Anfrage starten’, “Umschuldung Vorteilsrechner”zeigt Ihnen der Rechner sofort das Spar-
potential. Bereits kleine Zinsverbesserungen haben oft einen grofRen Effekt. Auch ohne die
Aufnahme “neuer Gelder” macht eine Umschuldung somit oftmals Sinn. Wenn Sie die Um-
schuldung im Verwendungszweck angeben, profitiert Inr Kunde im Vergleich zur freien Ver-
wendung von besseren Annahmechancen und meist giinstigeren Konditionen.

uUmschuldung Vortellsrechner

Bestshender Kredit Kredit nach Umschuldung Ergebnis

- Abzubbsender
Eff. Jahreszins 8,00 o s 19.057 96 FUR mm S r;‘,';’mx:
Restinufreit L] Mormte  EMf. Jahreszrine 3,50 % p.a
Monatfiche Rate 400,00 ELR Laufzait [ Monata :ﬂ;l:g:l':igu ;ﬂlém':‘ﬂr:ﬂi
Resthreditbetrag® 19857 90 ELMR MMonatiiche Rate as0,7a EUIR
Waiteren Kredit hinzufigen (max 5) m

Umschuldung (im Rahmen eines neuen Kreditantrags): in vielen Fillen kann durch die
Umschuldung bestehender Kredite mehr “Luft”in der Haushaltsrechnung erzielt werden.
So werden neue Kreditaufnahmen oft leichter und giinstiger. Der Ablauf geschieht einfach
in drei Schritten:

Altkredite angeben: in der Antragstrecke mussen Sie bestehende Kredite lhres
Kunden angeben. Das mdgliche Sparpotential wird lhnen sofort angezeigt!

Anzahl welterer Kredite
(Ratenkredit, Leasing, etc.) o[£ e PROCHECKZA-Tipp: Umschulden

Kredit Art und Sparpotential nutzen!

Konsumentenkredlt ~ o
Urspranglicher Kreditbetrag o | 45.000 o i
Monatliche Rate « | 300 o '_': ¥
Restiaufzeit bis Oktober - 2026 - (1] Alte Zinskosten 7364 T

PROOHONIA Tinskasten 1646 €
geschitrte Restschuld o | 28.800 p o = Ersparnis ST71RE
ot eSS i
Wiollen Sie diesen Kredit
i

umschulden? » e o

155 20 5.718 € sparen

Restsumme kldren: soll der Kredit mit umgeschuldet werden, kénnen Sie dies ein-
fach in der Antragsstrecke angeben. Das System errechnet automatisch die beno-
tigte Kreditsumme und bietet lhnen diese unten in der Ansicht als Alternative an.

e Ablosebestitigung anfordern: liegt ein passendes Angebot vor, sollte der Kunde
bei seiner Bank eine Ablosebestatigung anfordern. Diese enthalt die genaue Abldse-
summe sowie den genauen Ablésezeitpunkt fir den bestehenden Kredit und er-
moglicht eine reibungslose, schnelle Bearbeitung. Der Ablosezeitpunkt sollte hierbei
erfahrungsgemal 3-4 Wochen in der Zukunft liegen.



Kreditantrag im Detail

Person
Kreditnehmer

Anzahl Kreditnehmer

Perstnliche Angaben
Anrede, Titel

Vorname{n}, Name
Geburtsort, Geburtsname
Gaburtstag

Familienstand

Berufsgruppe

Staatsangehirigkeit

Anschrift Hauptwohnsitz
Postieitzahl
Strabe, Mr.

Dort lebend sait

Kontakt

wird far eventuelle Ricdragen benotigt

Mobilbalefon
Telefon tagsiiber
Telefon abends

E-Mail

(@) =ire Persen () zwei Parsanen (7]

Tipp fir ginstigere Konditionen
Ein 2weker Kreditrahimer srhht die
#inen i

ermalten,

Sie miir dies
Kunden! Andemfalls wird die Anfrage nicht
beerbeitet. Es findet durch die Bank kein
Nachverkauf statt,

A o

| Der Kumde Ist mit gen Datenschutzhinwelsen sowie den AGE der PROCHECK24 GmbH

einverstanden und stimmt dartiber hinaus der Auskunftseinholung bei Auskunfeeien gem&l der

Daterischutzhinwelse 2u.

= purdck
[ Vergleich speichern und spéter abschiieBen?

TV geprife Datensichechett [l

Anzahl Kreditnetimer

Geben Sie hier btte an, ob Sie
LSBT Sder we
Krecliinahmaerr anfragen wollen.

Wichtig: bitte immer die
Kontaktdaten des Kunden
verwenden. Einige Bank-
partner verlangen diese Da-
ten fir die Kreditprafung.

Sollten Sie nicht alle Daten
zur Hand haben oder spater
den Antrag fortsetzen wol-
len, kénnen Sie die bisheri-
gen Daten flr 72 Stunden im
System abspeichern. Ohne
weitere Bearbeitung werden
die Daten danach aus dem
System geloscht.



Haushalt

Anzah| Kinder im Haushalt & = o
{unterhaltsberachtigt)
PKW vorhanden? ®n ) et
Sie wohnen?
B -

Vermieten Sie eine Immobilie?

E ardan fir ihre Hasshasrechnung Dandtigt. Dfese wird von den Banken durcagelihn,

Sie vermiaten?

keine Vermigtung

Ihre Anstellung

Wird banatagt, oo die Anstefung den Krodrentsckeid dar Bank sesnflusst
Berufsbezeichnung
Branche

Name des Arbeitgebers
PLZ des Arbeitgebers

StraBe, Nr. des Arbeitgebers e |
Lanay Mr

Dort titig seit AR e

Ist Inr Arbeitsverhéitnis befristet?

i= ) nein

= zuriick

Anzahl der im Haushalt
lebandan Kindar

Bite geben Sie an, wie viele
Kinder in Ihrem Haushalt leben,
e unterhaltsberechtigt sind.
Unterhaitsberechtigt sind
‘Persomen, die auBerstande sind
#ur ihren Lebensunterhalt
seinststandig zu sorgen (2.6,
minderjinnige Kindes, Kinder in
der Ausaikiung, etc.),

Zu jedem Eingabefeld steht
lhnen eine umfangreiche
Hilfefunktion zur Verfligung.

Die Vorschlagfunktion erleich-
tert die Adresseingabe und
sorgt fr korrekte Daten.

walter »

Der Markt halt fur fast alle Kunden ein Angebot bereit. Ob Angestellte, Selbst-
standige, Freiberufler, Beamte, Azubis oder Studenten: unser breites Portfolio
an Bankpartnern kann nahezu jeden Kunden darstellen. Lediglich Kreditanfragen
fir Personengruppen ohne Einkommen, Sozialhilfeempfanger und Arbeitssuchen-

de haben keine Aussicht auf Erfolg.




@ @ e (%) {w])

Persen Arbeitgeber Einkammen PP W =

Monatliches Einkummen

i wird fi [hre Haushaltsrechnung bentigt. Diess wird von den Banken durchgeflam, um

Thr Nettoeinkommen

L] Tipp: geben Sie das Netto-
einkommen nach Abzug al-
ler Abgaben an (der Betrag,
der monatlich auf dem Kon-

Sonstige Einnahmen to des Kunden eingeht). Bei
schwankendem Einkommen

Weitere Einnahmen v @ O nein o setzen Sie das niedrigste der
letzten 3 Monate an. Andern-

rasmihsiidibai 0 €/Monat 0 falls kann es zur Ablehnung
bei der Bankpriifung kommen.

Nebeneinkommen aus o €/Monak o

Selbstandigke(t = -

Kindesunterhalt o o o

Ehegattenunterhalt 0 €/ Monat )

Rente / Pension o PE—— o

Ausgaben a a

Die korrekte Angabe aller

Ausgaben ist wichtig fur die
Warmmiete = — o Haushaltsrechnung. Je de-
taillierter die Angaben, des-
Private Krankenversicherung P £/manat o to aussagekraftiger wird das
Angebot und umso besser
Lebe ich: . . .
nsversicherung 0 £/Manit 2 kénnen Sie unsere Kredit-
Unterhaltsverpflichtung 5 a o experten beraten.
Bausparen 8 &/Manat o

Haben Sie bestehende Kredite?

Ihrer Msushattarechnung angesetzt. Tiese wird von den Seariken

Anzahl weitersr Kradite )
(Ratenkredit, Leasing, etc.)

- =



2y m F
® ©; &, 0 ©
Person Arbaitgehsr Einkommen Angebaot anfordern Fartig

a Interesse an Kreditabsicherung?

Ja, ich bin an einer ainfachen Absicherung des Kradits interessiert. Emprhlung: SpreChen Sle
& Neln, ich trage alle Kosten und Risiken selbst und keine ung gegen die Méglichkeiten der Kre-
b Einschrénkung der Ar und im

ditabsicherung fir lhren
Kunden an. Diese kann in

Informationen zum Kredit vielen Fallen sehr sinnvoll
sein.

Gewlnschter Auszahlungstermin T - " ; ; = 0

ﬂemmng ol Kredh:arll:mg a Hier kiinnen Sie optiona’ eine Bemerkung zu . . SO . .

lhver unverbindlichen Kreditanfrage angehen Wir sind fir jeden Hinweis

dankbar, der unseren Kre-
ditexperten bei der Nach-

Ihre Bankverbindung bearbeitung hilft. [hre Be-

Wird zur Auszahlung Thres Kredits bengtigt merkung geht niCht an dle

Kontoinhaber Bank.

Angabe zur Bankverbindung ® BN —~ NF und 8L2 )

IBAN nE o

Einzug der Rate zum @® 1. des Monats () 15. des Monats (7]

Rechtliche Hinweise e e

Wichtig: denken Sie daran,

[| Der Kunde bestitiat die vorvertraglichen Informationsn erhalten zu haben. AuBerdem liegtein  di€ Vorvertraglichen Infor-

gilltiger Darlehensvermittiungsvertrag vor. matiohen an Ihren Kunden

auszuhandigen und einen

glltigen Darlehensvermitt-

lungsvertrag unterschrei-
ben zu lassen.

Kostenlose Angebotsoptimierung |

Unsere Experten unterstitzen Sie bei Ihrer Kreditanfrage. So ist die Wahrscheinlichkeit
giinstiger Konditionen fir Ihren Kunden am hchsten.

Angebotsoptimierung erauben > Nein

*
Verdreifachen Sie Ihre Abschliisse 0

Thr Kredit wird deutich hiufiger abgeschlossen, wenn

unsere Expertan Thra Anfrage nochmal gemeinsam Mit “weiter” geht die An-
ik Thien optimieren und weltens Bankpartner

enfragen. Wir gerantiersn Thnen: frage Zum ausgewéhlten
' Keine Auswirkung auf die Schufa fir
Kunden Bankpartner.

« Wir sprechen nur mit Thnen und nicht mit
Ihrem Kunden - garantiert

+ Sie warden nur von erfahrenen
Bankkauflevten unterstitzt



Die Kundenansicht - wo finde ich was

© 0000 O

@ 0 0 ©

Unter "Dokumente” finden Sie alle Unterlagen zum Kunden, wie z. B. die Kreditan-
trage, den Darlehensvermittlungsvertrag (DVV) oder die vorvertraglichen Informa-
tionen (VVI).

Uber den Button ,HHR" kénnen Sie die Haushaltsrechnung des Kunden einsehen.

Anhand des Status erkennen Sie den Bearbeitungsstand der jeweiligen Anfrage
(Auflistung und Erklarung der verschiedenen Status siehe nachste Seite).

Im Feld ,Antwort der Bank” finden Sie alle Angaben und Daten, die wir von der
angefragten Bank zuriickerhalten haben.

Anderungen zu Kreditsumme, Laufzeit und Verwendungszweck kénnen direkt
(iber die dargestellten Felder vorgenommen werden. Nach Klick auf ,aktualisieren”
erhalten Sie den Vergleich mit dem neuen Ergebnis.

Eine Anderung der Kundendaten ist einfach Uber die jeweiligen Reiter (Person,
Anstellung etc) maglich. Hier gelangen Sie erneut in die Antragsstrecke und konnen
die gewiinschten Anderungen vornehmen.

Achtung: Jede vorgenommene Anderung (Punkt 5 und 6) einer Anfrage wird
erst nach dem Klick auf “One-Click” (sieche Punkt 7) wirksam. Ohne die erneute
Ubermittlung an einen Bankpartner gehen die Anderungen verloren.

Uber die Buttons “One-Click” kénnen Sie einfach mit einem Klick One-Click
weitere Anfragen bei unseren Bankpartnern platzieren.

Uber das Feld “Nachricht” kénnen Sie z. B. Notizen zum Kunden direkt im
Journal hinterlegen. Wenn Sie dabei die Checkbox "Hinweis an PC24" aktivieren,
erhalten unsere Kreditexperten Ihre Notiz direkt als Nachricht.

Fordert die Bank Unterlagen in der Zweitprifung nach, kénnen Sie diese direkt
beim Kunden hochladen. Wir leiten die Dokumente dann direkt an den Bankpart-
ner weiter.

Im Journal werden alle Aktivitdten zum Kunden chronologisch festgehalten. Ob
Anfragen, Statusmeldungen oder Hinweise - hier kdnnen Sie alles Schritt flr Schritt
nachvollziehen.



Herr Peter Pann .0t
EN1  Herr Peter Pann

1970 0178 1245678
01.01.1970 D179 12345678

Anfragen

peter. pann@l yahoo, de
peter, pann yahoo, de

Kundernummer;

KB 23112008 16:40

KB 23112018 16:40

AS  I3.11.3018 16:47

1 CreditPlus

WHOH0C B4 1MW 25510¢

RE-1111111111 TARGO L BANK

22.492,52 €

Ay @SBIANE  2000000€ B4 308%  6463C 22800€ [engenommen |  verfighar

20.000,00 € B4 329 % B580C 370t angerammen

Antwort der Sberbank 0
Status: angenammen Kunderdenione.: PR222
Mellckrel bearirad: 20,000 & Narminalaite 304 % Datum 1, Rabe: -
Gl hiodIBotrag 20z29€ EN, Jahiwszinn 308 % Datum latzts Rsta -
Bearbamungegatiinn one Lz BiMan, . Ralg; 4038 Hachitht
Bairag Znsan 20B5HE Baitrag RSV: 000€ Schivssrate: 4,10 € 1 Hanwek per Mall an PROCHECK?4 sanden
Bemerhlng! —

- 20000 € Frel Varwendung - aktualisieren =

iluunuuu‘u 108 136 T4 10 Polceneun
1% 4 MW non o e
Zusitzicka infermationen.

Porson Anstollung

Online®  Tivesam FrashianiROd

@ SHERIANG = TaTn

LEm
CreditBlus & .:;::' 30,00 RRY
TaRGDiEANK 4184

2955
Y = Law kel

desantonger @ 505w
585%
trakred) e

Dokumente hochladen

... oder Datei einfach hierher zighen. (Max
SMAE - Format jpg oder .pdf)

Tntama Maldungan [~ Systemmaldungen o

Email an Mustermanndyancade  : Sefr
geehrter Herr Mustermann,

vielen, Dank R Thre Finansierurgsanfrage.

Thr Kunde scheint weiters Verbindlichkeiten zu
haban, die m Antrag nicht angegeben sind, Wi
kbimnen Thnem sur bed vellstindigan Argaten das
aptimale Krediangehat suchen. Bitte sprechen
Sie mit Jhrem Kunden und vervolistindigen Se
die Angatren, Auch 0%-Finanzienangan soilten
mit angegeben werden.

Wir erpfebien Thaen ru ariden, ob eine
Umschuldung dar bastehanden Kredite sinnwvall
ist und diess mit in der Anfrape 20 vermerisn.
[33.10.3018 16:57 - AK-

_| Anfrage Status auf ‘angencmmes’ gesndert
(Update].
[L6. 103018 11:07 - AK- - i Prach,,

| Anfraga Status suf ‘weitorgelaitat’ gadndest

(Update).
[16.10.2018 12:07 K= - Clar Prech .

10



Statusmeldungen - Ubersicht und Details

Erstpriifung

angenommen

abgelehnt

int. abgelehnt

Online-Prifung der Anfrage inkl. Schufaabfrage ergab
positive Bewertung

Online-Prifung der Anfrage inkl. Schufaabfrage ergab
negative Bewertung

Unsere Filtereinstellungen ergaben eine sehr hohe Ab-
lehnungswahrscheinlichkeit - die Anfrage wurde nicht
an die Bank weitergeleitet

Informationen zu den Kreditunterlagen

Unterlagen eingegangen

Unterlagen fehlen

Kreditantrag und Kreditunterlagen sind bei der Bank
eingetroffen

Meldung fehlender Unterlagen zum eingereichten An-
trag durch die Bank

0 Unser Tipp um nachgeforderte Unterlagen einzureichen: der schnellste Weg
fuhrt Gber die Kundenansicht. Sie kénnen Unterlagen, die nicht im Original ange-
fordert werden, direkt als PDF- oder JPG-Datei beim Kunden hochladen. Unsere Kre-
ditexperten werden hierliber automatisch informiert und leiten die Unterlagen nach
einer kurzen Vorprifung an den Bankpartner weiter (siehe Seite 9).

Zweitpriifung

abgeschlossen

abgerechnet

abgelehnt nach Bankprifung
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Kredit wurde geprift und genehmigt und wird zeithah
an den Kunden ausgezahlt

Kredit wurde ausgezahlt / Provisionsmeldung geht an
PROCHECK24

Ablehnung in der Zweitpriifung, bitte setzen Sie sich mit
unseren Kreditspezialisten in Verbindung, um Griinde und
etwaige Alternativen zu besprechen



Drei Wege zur Legitimation

a Klassisches Postldent - hier legitimiert sich der Kunde mit seinem Personalausweis
in einer Postfiliale. Alternativ zum Personalausweis ist eine Legitimation auch mit
Reisepass zusammen mit einer aktuellen Meldebescheinigung maoglich.

Unsere Erfahrung: Ruménen haben keine Unterschrift auf ihrem Personal-
ausweis, daher kénnen sie das Postldent nur mit ihrem Reisepass und Melde-
bescheinigung durchflhren. Alternativ ist eine Legitimation in den Filialen
vor Ort folgender Banken méglich: CreditPlus, Targobank, Santander Bank,
Degussa. Bei Griechen und Polen kann der Reisepass nicht beim Postldent
verarbeitet werden. Hier gibt es z.B. bei der SKG- und DKB-Bank ein separates
Legitimationspapier, welches bei jeder Bank vorgelegt werden kann. Bitte
setzen Sie sich im Einzelfall telefonisch mit unseren Kredit-Experten in Ver-
bindung, damit eine Lésung hierzu gefunden werden kann.

a Online-Legitimation - iiber das komfortable Videoldent-Verfahren kann die Legi-
timation bequem und rund um die Uhr von zu Hause ber den PC {mit Webcam)
oder unterwegs per Smartphone durchgefihrt werden. Die Moglichkeit des Video-
Ident-Verfahrens wird Ihnen in der Kundenansicht mittels “Fingerabdruck”im
Feld “Antwort der Bank”

Antwort der Targobank

angezeigt. Mit Klickaufden ... T | RS 2436735
Fingerabdruck erhalt Ihr oo 2 e

. . Eoabaingegsiine zoo] B E-Mall zor Online-Leghinaton warde noch nicht versandt
Kunde emne E_Mall Und kann Borng Zireon ol LT Bairig R [T Schumene ETE

Brmchurg

die Legitimation starten.

e Online-Abschluss - seit 2018 gibt es die Moglichkeit, den Kreditabschluss mit Ihren
Kunden komplett online durchzufiihren. Vorteile: keine Papierantrage, kein Post-
weg mehr und schnelle Auszahlung. Ob der Bankpartner diese Abwicklung anbietet,
sehen Sie im “Anfragen-Fenster” unter “Online-Abschluss” als ,verfligbar” gekenn-
zeichnet.

Unsere Bankpartner arbeiten liber folgende Anbieter: WebID, IDnow und Identity

Metions  W)IDNOW B4 identity™

Sichere Onling-ldentiTikation
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Volldigitaler Onlineabschluss - so einfach geht’s

Voraussetzungen - um den Online-Abschluss durchzufiihren, missen folgende
Voraussetzungen vorliegen:

[M aiiltiges Ausweisdokument (Personalausweis oder Reisepass)
[ Endgerit mit Kamera (z. B. PC mit Webcam, Laptop, Tablet, Smartphone)
[/ Deutsche Staatsbirgerschaft

Online-Abschluss verfiigbar - somit entfallen Papierantrage und der Postweg.
Ob der jeweilige Bankpartner diese Abwicklung anbietet, sehen Sie in Ihrer Kun-
denansicht. Im Anfragen-Fenster steht in der Spalte “Online-Abschluss” dann

1, . "
verfligbar”,
(CIEEER) CETEET
Jatzt onlne abschilafian
T S Y N g gy
B CreditPlus  f00mE0C B 198N 255108 22.49252¢  angenemeen | vertlighar

Jetrt online abschileBen
ety @EEING  gpampic M J0EW  ZEAEIC Z2MEEC  sgoomeen|  wefgoar

Volstindiger papiericser
SCHIUGS Qe RIaGItNs U
Ihren Cornputer/ Telason,
Tipp: Sie benttigen wine
Kamera am genutzten Gerét,

RA-1111111111  TARGOABANC  ON00C M 519% EEMC  JIIZN0CC  sgeomeen

1hr Kunde erhélt sinen Link auf
sena Emailodresse und kann
sobststindig anline
. ) N ) abachiiaien

Start Online-Abschluss - mit Klick auf,Jetzt online ab-

schlieBen” starten Sie direkt den Online-Abschluss-Prozess.

Wahlen Sie das Gerat aus, mit dem Sie den Online-Ab-

schluss vornehmen machten. Sollte Ihr PC tiber keine Kamera verfigen, kdnnen Sie

sich den Link fiir den Abschluss jederzeit auf Ihr Tablet oder Smartphone senden lassen.

Besonderheit fiir WebID: Flr den Abschluss auf mobilen Endgeraten ist
das Herunterladen der kostenlosen App ,WebIDent” Gber den AppStore
bzw. Google Play Store erforderlich.

a Identitdt nachweisen und Kreditvertrag digital signieren — ab jetzt Ubernimmt
der Anbieter die Online-Legitimation sowie die elektronische Unterschrift und fihrt
Ihren Kunden Schritt fiir Schritt durch den Prozess.
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e Prozess mit Anbieter starten - starten Sie die Videotelefonie mit Klick auf,,Browser-
Videotelefonie starten” und nennen Sie lhre Vorgangsnummer. Am Schluss des
Gespréchs erhalten Sie eine SMS und/oder eine E-Mail mit einer TAN-Nummer, die
Sie im unteren Feld eingeben. Mit Klick auf den Button Identifikation abschlieBen”
gelangen Sie zum néchsten Schritt.

Jetzt Identitdt nachweisen und Kreditvertrag digital signieren 5‘5 SBERBANK

Kreditnehmer: Herr Peter Pann [ =cci]

So einfach geht's:

)]
) ﬂbﬂ-‘.‘i‘*
i. Video-Talefonat starten 2K b 3 erstellen 4. Vertrag per Handy signieren
Identitat mit Persoralausweis Kreditvertrag der Postbank Signatur-Passwort auswahlen, Mobilnurmeer und Sigriatur-
oder Reisepans bestatigen, ansehen und b gen, k de eingebenund  Pasawort eingeben und mi TAN
Signaturvertrag akzepbersn, bestatigen

6 Status einsehen, Unterlagen hochladen - der erfolgreich durchgefiihrte Online-
Abschluss wird im System angezeigt. Jetzt konnen die zusatzlichen Dokumente
(Gehaltsnachweise und Kontoausziige) tGber unseren Upload hochgeladen werden.
Unsere Experten prifen diese noch vor Weiterleitung an den jeweiligen Bank-
partner.

Anfragen (et R oovumense | ik ] bonnarscheck | Pt § aksuaiiseren

erfolgreich durchgefuhit

KB 12032018 17:1% AK-E1II0T .W WO000GC B4 W08 W FE4EIC 2IZIMOOC  angencmmen

Antwort der Postbank Noliz WRK- 111N vom 23.04.2018
Stahus ampanommet  Kunceekonlon 11111111 ¢ - ) Hinweis por Mail an PROCHECK24 sendan
Mattoired bearTagh 10000 € Meominatans: 120% Datum 1 Rate: o520
Casamindtbetiag 198320 Ef jahmsmer  125%  OsumietinFsfe 3004203 £
Beartetungsgetunr oo Lz 60 bon mil, Ruer 1a100€ |
Betrag Zins e BR205€ Dearag RSV Looe Schiussrae 15105€

i Browse,.. T
Bermariung

speicharn

M Actions. Areditsurmms NerwendurgsTwe
a2 - 10000 € Frain Verwndung - aktualisieren

Ur 47 % M 3 & & @ 77 M % 100U e

Journal

Systemmeldungen [

Mekxz: Testanfrage
o € - (23047018 08:50 - BK-11111111
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Erhohen Sie lhre Annahmechancen!

#” Kundenkontaktdaten - unsere Bankpartner achten sehr genau darauf, ob die Telefon-
nummer bzw. E-Mailadresse des Kunden im Antrag steht. Kontaktdaten einer anderen
Person bzw. eines Vermittlers konnen hier zur Ablehnung fihren.

¢/ Einkommen - nutzen Sie immer das niedrigste Einkommen der letzten drei Monate,
Das Hochst- oder Durchschnittseinkommen wird in der Regel von keinem Bankpartner
akzeptiert.

o Angestellte vs. Arbeiter - die Berufsgruppe ist fur das Scoring wichtig, daher ist hier
zwischen Arbeitern (Lohnabrechnung bzw. Berufe des Handwerks) und Angestellten
(Gehaltsabrechnung bzw. Kaufménnische Berufe) zu unterscheiden.

o Wichtig: als selbststandig gelten angestellte Geschaftsfihrer mit einer Beteili-
gung am Unternehmen > 5%.

& Mietangaben - wohnt der Kunde mietfrei, bei den Eltern bzw. im Wohneigentum ist
es wichtig dies so im Kreditdialog anzugeben, da die Banken eine Pauschale ansetzen.

' Bestehende Kredite - fir eine korrekte Erstinformation ist es wichtig, alle Kredite zu
erfassen. 0%-Finanzierungen sind ebenfalls feste Riickzahlungsverpflichtungen.

& Umschuldung - die Bankverbindung des Altkredites (IBAN/BIC) muss korrekt sein.
Haufig wird hier das Girokonto eingetragen. Dies filhrt zu Verzégerungen, da die Bank
die Kreditkontonummer benétigt.

¢/ Kfz-Finanzierung - sehr giinstige Konditionen bekommen Sie bei der Finanzierung
von PKW. Banken nutzen das Fahrzeug als Sicherheit. Bitte achten Sie auf Einreichung
des KFZ-Briefs, da sonst die Konditionen nachtraglich erhéht werden.

o Kontoausziige - bitte immer die angeforderten Kontoausziige einreichen - Umsatz-
anzeigen werden nicht akzeptiert. Schwarzungen auf den Kontoausziigen werden von
den Banken nicht akzeptiert.

o/ Auslindische Arbeitgeber - Ihr Kunde muss seinen Lebensmittelpunkt in Deutsch-
land haben.

‘/ Befristung — am einfachsten ist es, wenn sich lhr Kunde auBerhalb der Probezeit und
in fester, unbefristeter Anstellung befindet. Bitte beachten Sie, dass die Bank ein et-
waiges Austrittsdatum oder eine Befristung anhand der Angaben auf der Gehaltsab-
rechnung nachvollziehen kann. Selbst in schwierigen Fallen kann ein Angebot fir
Ihren Kunden erreicht werden.
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PROCHECK24-Experten-Service

Zins zu hoch - unsere Kreditexperten geben lhnen sofort Tipps, wenn eine glnstigere
Kondition flr IThren Kunden moglich ware. Sie konnen unsere Experten aber natirlich
sofort kontaktieren und mit ihnen lhre Fragen zum Kundenvorgang besprechen,

Kein Angebot erhalten - unsere Kreditexperten prifen Ihre Anfragen und suchen nach
einer Losung, um lhnen ein Angebot erstellen zu konnen. Besondere Beachtung geht
hierbei auf die folgenden Themen:

o Verschuldungsgrad zu hoch - sind Umschuldungen richtig erfasst/angegeben
und kann evtl. ein 2. Kreditnehmer zu einer Verbesserung der Einkommenssituation
fihren?

o Verschuldungsgeschwindigkeit — hat Ihr Kunde in den letzten Monaten bereits
einen Kredit aufgenommen?

o Unterdeckung in der Haushaltsrechnung - prifen Sie die angefragte Laufzeit.
Evtl. ist es moglich diese zu verlangern, um so die monatliche Belastung zu redu-
zZieren.

o Gibt es eventuell eine Lebensversicherung als Sicherheit, um ein Policendarlehen
anzufragen?

Abgelehnt nach Bankpriifung - in der Zweitprifung bei der Bank kommt es auch zu
Ablehnungen. Dies kann vielfaltige Ursachen haben, die wir direkt in Erfahrung bringen
und nach einer Alternative suchen.

lhre Frage ist noch nicht beantwortet?

Kontaktieren Sie uns! Unter 089/2441 853 60 ist unser Experten-
team gerne fiir Sie da.
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PROCHECK24 Vertriebspartnerservice

FUr weitere Informationen sind wir gerne fir Sie da.

v telefonisch @ Telefon: 089/2441 853 60
v’ per Malil (=] E-Mail: partnerservice@procheck24.de

v’ im Chat © Support-Chat direkt auf der Website




