Das kleine Handbuch fur die
grof3e Ersparnis mit unserem
Strom- und Gasvergleich



3-fache Sicherheit fur Ihren Stromwechsel

€

Sichere Anbieter Sichere Tarife
Vorgeprifte Anbieter Keine Vorkasse
Weiterempfehlungsquoten Lange Preisgarantie
Kundenbewertungen Keine Pakettarife
Sicherer Wechsel

In 5 Minuten online wechseln
Garantierte Versorgungssicherheit
Keine Vermittlungsgebihr



Unsere Highlights

Uber 1.000 Stromanbieter mit tiber 13.000 Tarifen

Uber 850 Gasanbieter mit (iber 8.000 Tarifen

Bis zu 1.000 Euro Sparpotenzial bei Strom- und Gaswechsel
Mit nur 2 Angaben zum Vergleichsergebnis

100 % Marktabdeckung mit dem Vergleich vom Marktfiihrer
Exklusive Sondertarife

Bis zu 350 Euro Sofortbonus

Nachmeldemoglichkeit der Vorversorgerdaten

Einfache Dateniibernahme durch Cross-Selling-Funktion
Komfortable Berechnungsmaoglichkeit auf allen Endgerdten

Kostenlose Vergleichsrechnerlinks fiir Ihre Homepage



Wie starte ich eine Strom- oder Gasanfrage?

® O 000

o

Mit nur 2 Angaben zum Vergleichsergebnis: PLZ und Verbrauch bzw. Personen im Haushalt
AufWunsch méglich: nur Anzeige von Okostrom-Tarifen aus erneuerbaren Energiequellen

Optionale Filter: hier kann u.a. die Laufzeit, Art und Dauer der Preisgarantie oder die
gewlinschte Kiindigungsfrist individuell festgelegt werden

Auswahl des Vergleichtarifs: hierliber wird die Ersparnis des Kunden bei Wechsel errechnet;
voreingestelltist der jeweilige Grundversorger

Die Ersparnis zum gewihlten Vergleichstarif wird direkt bei jedem Angebot angezeigt



Wie wahle ich den passenden Tarif flr meinen
Kunden aus?

Den optimalen a

Tarif wihlen Sie

mithilfe der zusatz-
lichen Einstellungen
mit wenigen Klicks

Die Preisdetails zeigen lhnen Ubersichtlich die Zusammensetzung der Ersparnis auf

Alles zur Tariflbersicht, -informationen und Informationen zum Anbieter

000

Bis zu 350 Euro Sofortbonus gehen bei diesem Tarif nach 60 Tagen {anbieterabhangig
bis zu 90 Tagen) Cash auf das Girokonto des Kunden



Fragen zur Tarifwahl?
Kann ich auch einen Tarifwechsel fiir Gewerbekunden durchfiihren?

Ja, bis zu einem Verbrauch von 100.000 kWh
kénnen Sie auch fir Gewerbekunden den
Strom- oder Gasvergleich nutzen. Bei einem
Verbrauch (iber 100.000 kWh arbeiten wir
mit einem speziellen Anbieter zusammen,
der lhren Gewerbekunden maBgeschnei-
derte Angebote erstellt. Bitte wenden Sie
sich hierfir an unsere Energieexperten.

Sie erreichen unsere Experten unter 089/2441 853 90 oder per E-Mail an energie@procheck24.de

Welche Kriterien sind voreingestellt und worauf sollte ich achten?

Der Tarifrechner ist gemaR der CHECK24-Richtlinien voreingestellt. Alle Tarife weisen eine
monatliche Zahlweise, eine maximale Laufzeit von zwolf Monaten und eine Preisgarantie
von mindestens einem Jahr auf. Zudem werden keine Pakettarife aufgelistet und die je-
weiligen Anbieter wurden von anderen Kunden weiterempfohlen. Sie kénnen die Suche
jederzeit individuell an die Bedirfnisse Ihres Kunden Uber “weitere Einstellungen” anpassen.



Was ist ein Pakettarif?

Fragen zu Schwachlast/Doppeltarifzahler?

Schwachlast/Doppeltarifzahler erméglichen eine Differenzierung des Stromverbrauchs nach
Haupt- und Nebenzeit. Falls an der Lieferstelle Ihres Kunden ein Schwachlast / Doppeltarif-
zghler verbaut ist, konnen Sie direkt nach der Berechnung in den Filterkriterien unter dem
Punkt,Schwachlast/Doppeltarifziéhler” den voraussichtlichen Anteil der Nebenzeitnutzung
angeben.

Sie haben nicht alle Daten zur Hand?

Kein Problem! Ihr Kunde und Sie erhalten im Nachgang eine Email zum Nacherfassen der
Daten. Somit kénnen alle Daten

beguem von zuhause aus nach-

gereicht werden.

u Bitte beachten Sie: Der

Abschluss erfolgt erst, wenn
dem Versorger alle Daten voll-
standig vorliegen.



Fragen zum Wechselprozess?

Wie lange dauert der Wechsel?

Vier bis zehn Wochen vergehen in der Regel von Antragsstellung bis zur endgltigen Umstel-
lung. In Ausnahmefillen wie z.B. bei Umzug in eine neue Wohnung kann der Wechsel auch
schneller erfolgen.

Wichtig: Bitte beachten Sie die Kiindigungsfristen, da nur so ein schneller
Wechsel méglich ist. Beim Grundversorger betragt diese in der Regel zwei
Wochen, bei allen anderen Anbietern in der Regel sechs Wochen zum Ablauf.

Ist die durchgehende Versorgung beim Wechsel garantiert?

Ja, die sogenannte Grundversorgungsverordnung verpflichtet den ortlichen
Grundversorger dazu, Haushalte im entsprechenden Gebiet zu beliefern.
Schlie3t der neue Vertrag nicht direkt an den alten an springt der Grund-
versorger ein. Eine unterbrechungsfreie Belieferung mit Strom und Gas bei
einem Anbieterwechsel ist somit zu 100 % garantiert.

Wann nimmt der Versorger Kontakt zu meinem Kunden auf?

Nach der Ubermittlung des Wechselantrags nimmt der neue Versorger in der Regel innerhalb
von drei Wochen Kontakt mit Ihrem Kunden auf. Bei einem abgeschlossenen Online-Tarif, er-
hélt Ihr Kunde die Vertragsunterlagen und alle weitere Korrespondenz per E-Mail. Ist es kein
reiner Online-Tarif werden die Unterlagen per Post versendet.

Kostet der Anbieterwechsel etwas?

Nein, der Tarifvergleich und der anschlieBende Anbieterwechsel iiber PROCHECK24 ist
kostenlos. Auch Energieversorger diirfen per Gesetz keine Wechselgebiihren verlangen.

Warum kommt der Anbieterwechsel manchmal nicht zustande?

In der Regel geht ein Anbieterwechsel problemlos Gber die Bihne. Doch in manchen Féllen
kann der neue Versorger die Belieferung nicht Ubernehmen:

Wenn der Kunde vertraglich noch an den Vorversorger gebunden ist, kann ein Wechsel
erst nach Ablauf der Laufzeit stattfinden.

Auch Verbraucher, die sich im auslandischen Netz befinden, etwa in Grenzregionen zu
Osterreich oder der Schweiz, kdnnen hiufig nicht zu einem deutschen Anbieter wechseln,

Oder aufgrund einer Bonitatsprufung durch den Versorger kann es sein, dass der Auf-
trag abgelehnt wird.



Sind fiir den Wechsel technische Veranderungen am Zihler notig?

Nein, der Zhler wird nach einem Wechsel weiter vom ortlichen Netzbetreiber gewartet und
abgelesen.

Muss der Kunde den alten Vertrag kiindigen?

Nein, bei einem Anbieterwechsel missen Sie sich um nichts kiimmern, hier Gbernimmt der
neue Versorger die Kiindigung fiir lhren Kunden. Es gibt drei Ausnahmen, bei denen lhr Kunde
die Kiindigung selbst vornehmen sollte:

Die Kindigungsfrist des alten Vertrages lauft in weniger als 4 Wochen ab

Der Kunde macht von seinem Sonderkiindigungsrecht Gebrauch z. B. aufgrund einer
Preiserh6hung

Die Kiindigung erfolgt aufgrund eines Umzuges

Da ein Wechsel drei bis zehn Wochen dauern kann, sollte der Antrag friihzeitig gestellt werden.
Andernfalls springt in der Zwischenzeit der 6rtliche Grundversorger ein und erstellt eine Ab-
rechnung fir die Ubergangsphase. Wenn sich Ihr Kunde vor dem Umzug in der Grundversor-
gung befindet, kann der Grundversorger zwei Wochen vor dem Auszug gekiindigt werden.
Das ist gesetzlich festgelegt.

Wichtig: Der Neukundenbonus entfallt, wenn das Vertragsverhaltnis vor
Ablauf von 12 Betriebsmonaten beendet wird. Manche Versorger bieten auch
an, dass man den Vertrag an den neuen Wohnort mitnehmen kann. Wenn lhr
Kunde dies vorhat, sollte er sich spatestens sechs Wochen vor dem Umzug bei
seinem Anbieter informieren.,

Entsprechende Kiindigungsvorlagen haben wir fiir Sie im internen Bereich unter
“Informationen” -> "Dokumente” -> “Strom” bzw. “Gas” hinterlegt.



Fragen zur Provision und Ihrer Abrechnung?

Sobald uns der Anbieter den erfolgreichen Abschluss meldet, wird der Status lhrer Anfrage
im System auf ,abgerechnet” gesetzt. Der Fall wird jetzt automatisch in die Provisionsabrech-
nung gezogen. lhre Abrechnungen sind fir Sie im internen Bereich als PDF hinterlegt.

0 Hinweis: Einige Anbieter vergiiten den Abschluss bereits vorab. Dies be-
deutet, dass der Status ,abgerechnet” bereits innerhalb weniger Tage fiir Sie
im System ersichtlich und nicht an die tatsachliche Belieferung gekoppelt ist.
Kommt im Nachgang der Vertrag aus diversen Griinden nicht zustande, hat
dies eine Stornierung der bereits vorab ausbezahlten Vergttung zur Folge.

Verkaufsansatze fur Ihre Kundenberatung

Die Haushaltsoptimierung - Win-Win-Situation
fiir Sie und lhre Kunden

Machen Sie die Haushaltsoptimierung zu einem festen Bau-
stein [hrer Kundenberatung und sparen Sie innerhalb weniger
Minuten mehrere hundert Euro, die Sie fir lhr Kerngeschaft
verwenden kénnen. Viele unserer Vertriebspartner haben die
Optimierung der Energievertrage bereits fest in ihr Bera-
tungskonzept integriert. Eine schnell realisierte Ersparnis
von 500 Euro bei Strom bzw. bei Gas verschaffen lhnen
einen perfekten Einstieg fur weitere Beratungsansatze.

Ca. 60 % der Haushalte sind noch beim Grundversorger -

hier ist die Ersparnis bekanntlich am gréf3ten und lhr
Kunde kann in der Regel mit zweiwochiger Klindigungs-

frist wechseln.

0 Der Sofortbonus wird anbieterabhangig 60 bzw. 90 Tage nach Lieferbeginn
direkt an den Kunden ausbezahlt. Somit stehen lhrem Kunden 272 Euro in
diesem Beispiel zur freien Verwendung zur Verfligung. Bei der Gesamter-
sparnis in Hohe von 453,51 Euro fiir ein Jahr, sind es 37,79 Euro im Monat,
die der Kunde nur durch einen Stromwechsel spart.

Bitte sagen Sie es lhrem Kunden: Es handelt sich um ein véllig identisches
Produkt, d.h. der Strom wird durch den Anbieterwechsel nicht starker oder
schwacher - warum also mehr daftir bezahlen?



lhr wiederkehrender Kundentermin

Um dauerhaft glinstigen Strom zu beziehen, empfiehlt es sich jahrlich den Strom- bzw Gasver-
gleich in die Beratung mit aufzunehmen. So kénnen Sie lhrem Kunden durch den erneuten
Wechsel {Sofort- und Neukundenboni) dauerhaft das niedrige Preisniveau sichern! Ein idealer
Aufhédnger fur Sie und weiteres Cross-Selling-Potenzial.

Der perfekte Aufhanger fiir lhr nachstes Beratungsgesprach

Oft fallt es schwer, effektive und sinnvolle "Aufhanger” beim Kunden fir das nachste Beratungs-
gesprich zu finden. Uber die Themen Strom und Gas ist der Einstieg kinderleicht. Sie sprechen
beim Kunden nicht den Verkauf eines Produktes an, sondern helfen ihm, Geld zu sparen. Das
schafft Begeisterung und Vertrauen und der Kunde ist offen, im nachsten Schritt Gber Ab-
sicherungs- oder Sparprodukte zu sprechen.

Energievergleich fiir alle Endgerdte optimiert

Auch ohne Laptop oder Computer kénnen Sie dem Kunden sofort die Ersparnis z.B. auf [hrem
Smartphone oder Tablet aufzeigen.

Einen personalisierten Link konnen
Sie sich im internen Bereich unter
“Marketing”-> "Homepagelinks”
selbst erstellen oder fragen Sie
unsere Experten fur diese und
weitere Méglichkeiten.



lhre Frage ist noch nicht beantwortet?
PROCHECK24 Vertriebspartnerservice

FUr weitere Informationen sind wir gerne fir Sie da.




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


