
 

 

 
 

  

  

AKZEPTIERTE AUSWEISDOKUMENTE FÜR DAS 

VIDEOIDENT-VERFAHREN 

VORGEHEN: 

  1. BITTE MACHEN SIE ANHAND IHRER BANK DEN ENTSPRECHENDEN VIDEOIDENT-ANBIETER (WEBID,  
IDNOW, IDENTITY TRUST) AUSFINDIG 

 
 

  
 

2. SUCHEN SIE IN DER LISTE NACH DEM LAND IHRER STAATSANGEHÖRIGKEIT

3. ÜBERPRÜFEN SIE, OB IHR VORLIEGENDES AUSWEISDOKUMENT VOM ENTSPRECHENDEN VIDEOIDENT-
ANBIETER ZUGELASSEN IST 

WEBID 
Montag bis Sonntag 07:00 - 22:00 Uhr  

IDNOW 
Montag bis Sonntag 8.00 – 24.00 Uhr 

IDENTITY TRUST 
24/7 

Bank of Scotland Kredite24 Best Auxmoney Novum Bank (Cashper) 

Barclaycard Postbank HypoVereinsbank SWK 

Consors Finanz PSD Bank Rhein-Ruhr Fellow Finance  

Creditplus Santander Carcredit Kredite24 Fix  

Degussa Santander Consumer Bank Kredite24 Sofort  

Deutsche Kreditbank SKG Bank Niederlassung 
der Deutschen Kreditbank PSD-Banken  

ING-DiBa Targobank Sberbank  

PROCHECK24 GmbH| Landshuter Allee | 80637 München | info@procheck24.de | 
Tel: 089 244185350 | procheck24.de



Akzeptierte Ausweisdokumente für das Videoident-Verfahren

 Unterstützt  Nicht unterstützt  Keine Information 

WEBID IDNOW IDENTITY TRUST 

Land (EU) Reisepass 
Personal-

ausweis 
Reisepass 

Personal-

ausweis 
Reisepass 

Personal-

ausweis 

Belgien 3 

Bulgarien 

Dänemark 

Deutschland 1 2 

Estland 

Finnland 

Frankreich 4 

Griechenland 

Irland 

Italien 3 3 

Kroatien 

Lettland 

Litauen 

Luxemburg 3 
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Akzeptierte Ausweisdokumente für das Videoident-Verfahren  

 

 
 Unterstützt  Nicht unterstützt  Keine Information   

       

       

 WEBID IDNOW IDENTITY TRUST 

Land (EU) Reisepass 
Personal-

ausweis 
Reisepass 

Personal-

ausweis 
Reisepass 

Personal-

ausweis 

Malta       3  
Niederlande       
Österreich       3  

Polen       
Portugal        3 

Rumänien       
Schweden       
Slowakei       

Slowenien       
Spanien        3 

Tschechische 

Republik        3 

Ungarn       3  
Vereinigtes 
Königreich       

Zypern        3 
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Akzeptierte Ausweisdokumente für das Videoident-Verfahren

 Unterstützt  Nicht unterstützt  Keine Information 

WEBID IDNOW IDENTITY TRUST 

Gebiet (EU) Reisepass 
Personal-

ausweis 
Reisepass 

Personal-

ausweis 
Reisepass 

Personal-

ausweis 

Ålandinseln 

Französisch-
Guayana 

Gibraltar 

Guadeloupe 

Martinique 

Mayotte 

Réunion 
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Akzeptierte Ausweisdokumente für das Videoident-Verfahren

 Unterstützt  Nicht unterstützt  Keine Information 

WEBID IDNOW IDENTITY TRUST 
Land/Gebiet 

(Nicht- EU) 
Reisepass 

Personal-

ausweis 
Reisepass

Personal-

ausweis 
Reisepass5 

Personal-

ausweis 

Afghanistan 

Ägypten 

Albanien 

Algerien 

Amerik. 

Jungferninseln 

Amerikanisch-

Samoa 

Andorra 

Angola 

Anguilla 

Antarktika 

Antigua und 

Barbuda 

Äquatorialguinea 
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Akzeptierte Ausweisdokumente für das Videoident-Verfahren

 Unterstützt  Nicht unterstützt  Keine Information

WEBID IDNOW IDENTITY TRUST

Land/Gebiet 

(Nicht- EU) 
Reisepass 

Personal-

ausweis 
Reisepass 

Personal-

ausweis 
Reisepass5 Personal-

ausweis 

Argentinien 

Armenien 

Aruba 

Aserbaidschan 3

Äthiopien 

Australien 

Bahamas 

Bahrain 

Bangladesch 

Barbados 

Benin 

Bermuda 

Bosnien & Herz. 

Botsuana 

PROCHECK24 GmbH| Landshuter Allee | 80637 München | info@procheck24.de | 
Tel: 089 244185350 | procheck24.de

mailto:kredit@check24.de


Akzeptierte Ausweisdokumente für das Videoident-Verfahren

 Unterstützt  Nicht unterstützt  Keine Information 

WEBID IDNOW IDENTITY TRUST

Land/Gebiet 

(Nicht- EU) 
Reisepass 

Personal-

ausweis 
Reisepass 

Personal-

ausweis 
Reisepass5 Personal-

ausweis 

Bouvetinsel 

Brasilien 

Britische 

Jungferninseln 3

Brit. Territorium im 

Indischen Ozean 

Brunei Darussalam 

Burkina Faso 

Burundi 

Chile 

China 

Cookinseln 

Costa Rica 

Dem. Rep. Kongo 3

Dem. Rep. Laos 
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Akzeptierte Ausweisdokumente für das Videoident-Verfahren

 Unterstützt  Nicht unterstützt  Keine Information 

WEBID IDNOW IDENTITY TRUST

Land/Gebiet 

(Nicht- EU) 
Reisepass 

Personal-

ausweis 
Reisepass 

Personal-

ausweis 
Reisepass5 Personal-

ausweis 
Dem. Volksrep. 

Korea (Nordkorea) 

Dominica 

Dominikanische 

Republik 

Dschibuti 

Dubai/VA Emirate 

Ecuador 

El Salvador 

Elfenbeinküste 

Eritrea 

Falklandinseln 

Färöer 3

Fidschi 

Französisch-
Polynesien 
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Akzeptierte Ausweisdokumente für das Videoident-Verfahren

 Unterstützt  Nicht unterstützt  Keine Information 

WEBID IDNOW IDENTITY TRUST 
Land/Gebiet 

(Nicht- EU) 
Reisepass 

Personal-

ausweis 
Reisepass 

Personal-

ausweis 
Reisepass5 Personal-

ausweis 

Gabun 

Gambia 

Georgien 3

Ghana 

Grenada 

Grönland 3

Guam 

Guatemala 

Guernsey 

Guinea 

Guinea-Bissau 

Guyana 

Haiti 

Heard & 
McDonaldinseln 
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Akzeptierte Ausweisdokumente für das Videoident-Verfahren  

 

 
 Unterstützt  Nicht unterstützt  Keine Information 

       

       

 WEBID IDNOW IDENTITY TRUST 
 Land/Gebiet 

(Nicht- EU) 
Reisepass 

Personal-

ausweis 
Reisepass 

Personal-

ausweis 
Reisepass5 Personal-

ausweis 
Heiliger Stuhl/ 

Vatikan       

Honduras       3  
Hongkong       3  

Indien       
Indonesien       

Irak       
Iran       

Island       
Israel       3  

Jamaika       4  
Japan       
Jemen       3  
Jersey       

Jordanien       
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Akzeptierte Ausweisdokumente für das Videoident-Verfahren

 Unterstützt  Nicht unterstützt  Keine Information 

WEBID IDNOW IDENTITY TRUST

Land/Gebiet 

(Nicht- EU) 
Reisepass 

Personal-

ausweis 
Reisepass 

Personal-

ausweis 
Reisepass5 Personal-

ausweis 
Kaimaninseln 

(Cayman Inseln) 

Kambodscha 

Kamerun 

Kanada 4

Kap Verde 

Kasachstan 

Katar 3

Kenia 

Kirgisistan 

Kiribati 

Kl. Amerik. 

Überseeinseln 

Kokosinseln 

Kolumbien 4
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Akzeptierte Ausweisdokumente für das Videoident-Verfahren

 Unterstützt  Nicht unterstützt  Keine Information 

WEBID IDNOW IDENTITY TRUST

Land/Gebiet 

(Nicht- EU) 
Reisepass 

Personal-

ausweis 
Reisepass 

Personal-

ausweis 
Reisepass5 Personal-

ausweis 

Komoren 

Kongo 3

Kosovo 4

Kuba 

Kuwait 

Lesotho 3

Libanon 

Liberia 

Libysch-arabische 

Dschamahirija 

Liechtenstein 

Macau 3

Madagaskar 

Malawi 

Malaysia 3
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Akzeptierte Ausweisdokumente für das Videoident-Verfahren

 Unterstützt  Nicht unterstützt  Keine Information 

WEBID IDNOW IDENTITY TRUST

Land/Gebiet 

(Nicht- EU) 
Reisepass 

Personal-

ausweis 
Reisepass 

Personal-

ausweis 
Reisepass5 Personal-

ausweis 

Malediven 

Mali 

Marokko 4

Marshallinseln 

Mauretanien 

Mauritius 

Mazedonien 

Mexiko 4

Mikronesien 

Monaco 

Mongolei 

Montenegro 

Mosambik 3

Myanmar 
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Akzeptierte Ausweisdokumente für das Videoident-Verfahren

 Unterstützt  Nicht unterstützt  Keine Information 

WEBID IDNOW IDENTITY TRUST

Land/Gebiet 

(Nicht- EU) 
Reisepass 

Personal-

ausweis 
Reisepass 

Personal-

ausweis 
Reisepass5 Personal-

ausweis 

Namibia 

Nauru 

Nepal 

Neukaledonien 

Neuseeland 

Nicaragua 3

Niger 

Nigeria 4

Niue 

Nördliche Marianen 

Norfolkinsel 

Norwegen 

Oman 

Pakistan 
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Akzeptierte Ausweisdokumente für das Videoident-Verfahren  

 

 
 Unterstützt  Nicht unterstützt  Keine Information 

       

       

 WEBID IDNOW IDENTITY TRUST 
 Land/Gebiet 

(Nicht- EU) 
Reisepass 

Personal-

ausweis 
Reisepass 

Personal-

ausweis 
Reisepass5 Personal-

ausweis 
Palästinensische 

Gebiete       

Palau       
Panama       

Papua-Neuguinea       
Paraguay       

Peru       3  
Philippinen       

Pitcairninseln       
Puerto Rico       
Rep. Korea 

(Südkorea)       3  

Rep. Moldau       3  
Ruanda       

Russland       
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 Unterstützt  Nicht unterstützt  Keine Information 

       

       

 WEBID IDNOW IDENTITY TRUST 
 Land/Gebiet 

(Nicht- EU) 
Reisepass 

Personal-

ausweis 
Reisepass 

Personal-

ausweis 
Reisepass5 Personal-

ausweis 

Salomonen       
Sambia       
Samoa       

San Marino       
São Tomé & 

Príncipe       

Saudi-Arabien       
Schweiz       
Senegal       
Serbien       

Serbien & 

Montenegro       

Seychellen       
Sierra Leone       
Simbabwe       
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Akzeptierte Ausweisdokumente für das Videoident-Verfahren  

 

 
 Unterstützt  Nicht unterstützt  Keine Information 

       

       

 WEBID IDNOW IDENTITY TRUST 
 Land/Gebiet 

(Nicht- EU) 
Reisepass 

Personal-

ausweis 
Reisepass 

Personal-

ausweis 
Reisepass5 Personal-

ausweis 

Singapur       4  
Somalia       3  

Spitzbergen 

(Svalbard) & Jan 
Mayen 

      

Sri Lanka       
St. Helena       3  

St. Kitts und Nevis       
St. Lucia       

St. Pierre und 
Miquelon       

St. Vincent & 
Grenadinen       

Südafrika       4  
Südgeorgien & südl. 

Sandwichinseln       

Sudan       
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Akzeptierte Ausweisdokumente für das Videoident-Verfahren  

 

 
 Unterstützt  Nicht unterstützt  Keine Information 

       

       

 WEBID IDNOW IDENTITY TRUST 
 Land/Gebiet 

(Nicht- EU) 
Reisepass 

Personal-

ausweis 
Reisepass 

Personal-

ausweis 
Reisepass5 Personal-

ausweis 

Südsudan       
Suriname       
Swasiland       

Syrien       3  
Tadschikistan       

Taiwan       
Thailand       

Timor-Leste       
Togo       3  

Tokelau       
Tonga       

Trinidad & Tobago       
Tschad       

Tunesien       
       

       

PROCHECK24 GmbH| Landshuter Allee | 80637 München | info@procheck24.de | 
Tel: 089 244185350 | procheck24.de

mailto:kredit@check24.de


Akzeptierte Ausweisdokumente für das Videoident-Verfahren  

 

 

 

 Unterstützt  Nicht unterstützt  Keine Information 

       

       

 WEBID IDNOW IDENTITY TRUST 
 Land/Gebiet 

(Nicht- EU) 
Reisepass 

Personal-

ausweis 
Reisepass 

Personal-

ausweis 
Reisepass5 Personal-

ausweis 

Türkei       
Turkmenistan       

Turks- & 

Caicosinseln       

Tuvalu       
Uganda       
Ukraine       
Uruguay       

USA       4  
Usbekistan       3  

Vanuatu       
Venezuela       

Vereinigte Arab. 
Emirate       

Vereinigte Rep. 
Tansania       
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Akzeptierte Ausweisdokumente für das Videoident-Verfahren  

 

 

 

 Unterstützt  Nicht unterstützt  Keine Information 

 

 

1 vorläufiger deutscher Personalausweis wird nicht akzeptiert 

2 vorläufiger deutscher Personalausweis wird akzeptiert  

3 ältere Ausweismodelle weisen keine optisch variablen Merkmale und/oder maschinenlesbare Zeilen auf und müssen abgelehnt werden  

4 neuere Ausweismodelle sind noch nicht verfügbar zwecks Prüfung der Sicherheitsmerkmale und müssen abgelehnt werden 
5 bei Nicht-EU-Reisepässen muss immer zusätzlich ein zugelassener Aufenthaltstitel vorgelegt werden 

(Aufenthaltsberechtigung/Niederlassungserlaubnis oder Aufenthaltserlaubnis) 

 

       

       

 WEBID IDNOW IDENTITY TRUST 
 Land/Gebiet 

(Nicht- EU) 
Reisepass 

Personal-

ausweis 
Reisepass 

Personal-

ausweis 
Reisepass5 Personal-

ausweis 

Vietnam       3  
Wallis & Futuna       
Weihnachtsinsel       

Westsahara       
Zentralafrik. 

Republik       
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 Unterstützt  Nicht unterstützt  Keine Information 

 

 WEBID IDNOW IDENTITY TRUST 

Weitere Reisepass 
Personal-
ausweis 

Reisepass 
Personal-
ausweis 

Reisepass 
Personal-
ausweis 

Flüchtling       
Flüchtling gem. 

Konvention 1954 
/Protokoll 1967 

      

Staatenlos       
Staatenlos gem. 

Konvention 1954       
Ungeklärte 

Staatsangehörigkeit       
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